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1
KOCAELY SANAYY ODASI 'NIN
MESAJI

Globallepen diinya ile birlikte "Dunya Vatandaplydy" ve "Kurums.
Sosyal Sorumluluk” gibi kavramlar ip diinyasynda buyuk éner
kazanmyptyr. Ozel sektor kadar Kamu sektdriindeki kurum v
kuruluplarynda Sosyal Sorumluluk bilinci ile hareket etmeleri
daha temiz ve peffaf bir diinya icin gereklidir.

Kocaeli Sanayi Odasy, sanayinin gelipimine yonelik bircok yer
ve uluslar arasy projeler Gretmesinin yanynda, kalite yonetimi
calypmalarynda ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi, Tople
Kalite Yonetimi, EFQM Mikemmellik Modeli ¢calypmalary ile di
sanayicisine drnek olmup bir kuruluptur.

Ayryca, Kurulupundan itibaren, Toplumsal Sorumluludu bir
Kurum Kultirt olarak benimseyen Kocaeli Sanayi Odasy, b
biling ile 6nemli sosyal sorumluluk projelerine de imza atmyptyr
Bu projeler:

Yzmit Akmepe Koyiinde, 2006 yyly itibari ile faaliyete gecmip olan Bizimkdy Engellileri Uretim Me
engellilerin Uretim sirecine katylmalaryny, boylelikle kendi ekonomik ihtiyaclaryny karpylar dui
gelmelerini ve ayny zamanda ekonomiye de katkyda bulunmalaryny sadlamak amacy ile kun
olup,250 engelliye istihdam sadlamayy hedeflemektedir.

2003 yylyndaki Kent Vizyonu projesi, Kocaeli'nin gelecedini birlikte tasarlamak, amacyyla, Yli
karar verme yetkisine sahip 6nde gelen kipi, kurum ve kurulup temsilcilerinin katylymyyla Odar
onculudinde gergekleptirilmiptir.

2001 tarihinde kurulan Kocaeli Sanayi Odasy 6nctilidunde Yenikdy'de kurulan Kocaeli Serbest Bi
"KOSBADb", yatyrymcysyna uluslararasy ticareti glivenli ve kazancly bir ortamda gercekleptir
olanady sunmakla birlikte bdlgeye onemli bir istihdam kaynady da sadlamaktad

Kocaeli Sanayi Odasy Kocaeli'lere kiltir ve sanat yéninde de hizmetler sunmayy hedeflemeki
Bu kapsamda diizenli olarak, konserler, sdylepiler, piir dinletileri diizenlemektedir. Ayryca, Dinya
ilk ve tek olan "Kocaeli Sanayi Odasy Oda Orkestrasy'na sahip olmanyn da hakly gururunu yapam

Cevreye katky sadlamak ve cevre bilincini yaygynlaptyrmak amacy ile Atyk Borsasy, pahabettit
Cevre Oddlleri, Ayap Atyk A.b. gibi rol model calypmalar gercekleptirilmip

2006 yylynda katylym sadlamyp oldudumuz Global Compact (Kiresel Ylkeler So6zlepme
Kurulupumuzdan bu yana, Odamyz i¢in bir yapam bicimi olan sosyal sorumluluk bilinci ile Ce
Ynsan Haklary, Calypma Kopullary, Yolsuzlukla Micadele konularyna ait on adet ilkenin uygulanmn
siz dederli paydaplarymyzla birlikte hareket etmekten mutluluk duyacady
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KOCAELY SANAYY ODASI
TANITIMI

KSO, Sanayi ve Ticaret Bakanlydy’'nyn 28.02.1989 tarihli i:
22 Haziran 1989 tarihinde Tirkiye'nin 11. sanayi odasy ola
kurulmup ve 6 calypany ile 457 sanayi kurulupuna hizmet verr
baplamyptyr.

KOCAELYASIAYY OBSI'NIN KIRUM
KULTURU

KOCAELY SANAYY ODASI; DUNYADAKY
GELYPMELERE ACIK, OPRENDYDYNY
YAPAMA GECYREN VE PAYLAPAN, PAYDAP
BEKLENTYLERYNE ONEM VEREN,
TOPLUMSAL SORUMLULUK SAHYBY,
ONCU VE ORNEK BYR KURUMDUR.

KSO bugiin; sayysy 1900’e ulapan mupterilerine, Kocaxt
merkez ilgesi Yzmit'te fuar alany icinde bulunan KSO Hiz
Binasy'nda, 36 calypany ile hizmet vermektec

Kocaeli Sanayi Odasy’nyn 5174 sayyly kanunda belirtilen gor:
sanayi kuruluplarynyn ihtiyaclaryny karpylamak ve kant
yonetmeliklerle kendisine verilen gorevleri yapmak, tlk
ekonomisinin, sanayinin gelipmesine katky vermek olar

KOCAELYASAYY OBRSI'NIN MONU ozetlenenbilir.

ULKEMYZ, TOPLUMUMUZ,

SANAYYCYLERYMYZ VE CALIPANLARIMIZKanun tarafyndan tarif edilen amaglarynyn yany syra, bekil 2
YCYN DEDER YARATAN BYR KURUM belirtilen Kurum kultiri, misyon ve vizyonda tanymlandydy

OLMAK. ulke, toplum ve mupterileri olan sanayiciler ve calypanlary
) ) ) katma deder yaratan, dedipimi, gelipimi, katylymy, paylapi
KOCAELYASAYY OBSI'NIN VWDNU on plana ¢ykaran, onct ve drnek kurum kimlidini, sektoriin

FARKLILIKLAR YARATARAK  yenive farkly hizmetler ve projeler yaratarak strdirme
SEKTORUMUZDE LYDERLYDYMYZY amaclamaktadyr.
SURDURMEK.

pekil 2.1
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2 - KOCAELYSANAYYODAS TANITIMI

KSO vizyonu dodrultusunda kurdudu ipbirlikleri ile bdlgeye ve topluma katma deder sadlayan pek cok
projenin gerceklepmesine ve rol model olarak tanymlanan calypmalaryn yapylmasyny sadlamyptyr. KSO'
oncl ve drnek galypmalary bekil 2.2'de belirtilmiptir.

pekil 2.2
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KOCAELY SANAYY ODASI'NDA
SOSYAL SORUMLULUK

3.1 KSO ®plum Politi kasy

"Sosyal sorumluludumuzun bilinciyle; yasalara uygun hareket etmek, acyk
ve guvenilir olmak, etik davranmak temel ilkemizdir. Kocaeli Sanayi Odasy;
Toplam Kalitenin yaygynlaptyrylmasy yontinde bilgi ve deneyimlerini paylapan,
yapam kalitesinin iyileptiriimesine katky sadlayan, sosyal, bilimsel, sanatsal
ve kulttrel gelipimi destekleyici calypmalarda bulunmayy hedeflemektedir.”

Kocaeli Sanayi Odasy, Stratejik Yonetim Sistemi (Bkz. bekil 3.1) kapsamynda, her yy
politika ve stratejileri dodrultusunda, Sosyal Sorumlulukla ile ilgili yyllyk stratejik hedefler,
Kurumsal Ylipkiler Ana Suirec Hedef Tablosu ile belirlenerek, 3 ayda bir Suire¢ sahipleri
ve YOnetim Kurulu ve 6 ayda bir tim paydaplaryn katylymy ile yapylan Kalite Konseyinde
g0zden gecirilmektedir.

pekil 3.1 - KSO Stratejik Yonetim Sistemi
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3 - KOCAELYSANAYYODAS NDA SOSYAL SORUM LU

3.2 - Sogal Sorumluluk Pojeleri

KOCAELI
KENT ViZYONU
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Bizimko

Engelliler Uretim Merkezi Vakf:y
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KURUMSAL SOSYAL SGRUMLULUK RAPORU

3 - KOCAELYSANAYYODAS'NDA SOSYAL SORUM LULUK
3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri

3.2.1 -BYZYKIK Enelliler Uretim Merkezi

BYZYMKOY ENGELLYLER URETYM MERKEZY Prc
amacy; Engellilerin Uretim sirecine katylmalaryny sadlayare
kendi ekonomik ihtiyaglaryny karpylar duruma gelmelerini ve
ayny zamanda ekonomiye de katkyda bulunmalaryny sadlamak,
dunyasy ile iletipim ve ip birlidi icinde engellilerin sosyal yapamy
ve Uretim sirecinin i¢inde bulunmalaryna yardymcy olmaktyr
Projenin kapsamy; Engelli bireylere yonelik, Gretim ve sosyal
hizmet birimleri olupturarak mesleki sadlyk ve sosyal
rehabilitasyon ile istihdam ve editim imkanlary sadlamaktyr.

Uretim Birimleri

1 - Konfeksiyon Bolimu
600 m2 kapaly alana sahip bulunmaktadyr.
Yyllyk 120.000 takym ip elbisesi 1.200.000 adet penye
Uretim kapasitesine sahip
Bu boélimde 6'sy engelsiz toplam 65 kipi istihdam
edilmiptir.

2 -Mantar Bolumu
500 m? kapaly alana sahip
Uretim kapasitesi 100 ton/ yyl olan bdlimde kuiltir
mantary yetiptiriimektedir.
Bu bdlumde 12 engelli istihdam edilmiptir.

3 -Seracylyk
500 m2 kapaly alana sahip cam sera
5 adet 1750 m2 kapaly alana sahip tlinel sera
bulunmaktadyr.
Bu seralarda mevsimlik cicek ve fide yetiptiricilioi
yapylmaktadyr.

4 -Tavpan Uretimi
500 m? kapaly alana sahip
Yiin icin Angora Tavpany; et icin ise Yeni Zelanda tavpai
yetiptiriimektedir
2.000 tavpan kapasitesine sahip ciftlikte 6 engelli
istihdam edilmektedir

KOCAELI
SANAYI
0DASI 6



KURUMSAL SOSYAL SGRUMLULUK RAPORU

3 - KOCAELYSANAYYODAS'NDA SOSYAL SORUMLULUK

3.2 - Sosyal Sorymlulyk Projeleri
3.2.1 - BYYWIKOY Engelliler Uretim Merkezi

5 - Mozaik
6 - Arycylyk
7 - Agyk Arazi Bitki Yetiptiricilioi

Gyda Ypleme Bolumii ve Fason Ypleme Bolumii dider birimler
Tum Birimlerde Toplam 105 kipi istihdam edilmiptir.

SANAYY ENGELLY YPBYRLYDY

Sanayide istihdamy mumkun olmayan engellilerin, Bizimkdy'de
sanayiden alynacak fason ipleri engelliler igin uygun tretim
ortamynda yapabilmeleri ve sonucta taraflaryn yasalarla
belirlenen hak ve yuktumlalaklerinin verimli bir ekonomik
ipbirlidine donupturilmesi 6ngorilmektedir.

Ystihdam acysyndan Puan icin ;

Bizimkoy kapasitesinde engelli istihdamy icin normal kopullarda
bugiin Buyuk Olcekli Ypletme tesisleri kadar bir yatyrym vi
istihdam sadlanmasy gerekmektedir. Bu milyar dolarlyk bir
yatyrym demektir. Oysa Bizimkdy ayny kapasiteyi 3 milyor
Euro'luk bir yatyrym ile yaratmyptyr. Bu anlamda da BYZYM}
ornek bir projedir.

KOCAELI
SANAYI
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3 - KOCAELYSANAYYODAS NDA SOSYAL SORUM LU

3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri
3.2.1 - BYWIKOY Engelliler Uretim Merkezi

Projenin Toplam Maliyeti ;
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KURUMSAL SDSYAL SORUMLULUIK RAPORU

3 - KOCAELYSANAYYODAS'NDA SOSYAL SORUM LULUK
3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri

3.2.2 - IK50da Kiltir ve Sana

Kocaeli, Turkiye’nin en buylk sanayi yatyrymlarynyn yer aldy
bir kent olmakla birlikte ayny zamanda sayysyz tarihi ve dode
guzellikleri ve ¢epitli medeniyetleri iizerinde baryndyrmyp ende
kentlerimizden biridir. Asya'yy Avrupa’ya badlayan anayollar
tzerinde olmasy nedeniyle tarih boyunca 6nemli bir kent olma
Ozellidini korumup ve korumaktadyr. Her dénemde glizelliklerini
koruyan Kocaeli, sanayilepmip olmasyna radmen sosyal ve taril
yonden adeta bir kiltlr hazinesizdir.

Tarihi bir mirasy glinimuze tapyyan kentimizin, kiiltir ve sana
zenginliklerini tarih sayfalaryndan alyp, gorsel bir sunum haline
getirmek, Kocaeli'de yapayan herkesin oldudu kadar, kente
hizmet veren tim kurum ve kuruluplaryn borcudur.

Kocaeli ayryca yodun go¢ alan bir kenttir. Halkymyz bu pehirc
neredeyse misafir gibi yapyyiiltiir ve sanatyn geliptiriimesi
ile halkymyz birbiri ile bulupacak, kentin dederleri su ylzine
cykacaktyr.

Bu bilincle KSO olarak; Kocaelilere yapanabilir bir ortam sunmak
Kocaeli’'nin kiltirel ve sanatsal gelipimine destekleyici
calypmalarda bulunabilmek en énemli hedeflerimiz arasynda

yer-almaktadyr.

Kocaeli Sanayi Odasy’nyn bu-alandaki projelerinden baplycas
artykgeleneksellepen Kocaeli Sanayi Odasy konserleridir.

1996 yylyndan itibaren 6zellikle bahar aylarynda diizenledidimi:
farkly muzik tlrlerinde olan konserleri hi¢chir maddi kazanym
dipunmeden, Ucretsiz olarak gercekleptirmekteyiz.

Dunyaca Unlu mizisyenlerin lazer disk gosterimleri ile baplatylar
"GELENEKSEL KSO KONSERLERY” yyllar itibariyle ger
Kocaeli’lerin ¢ok az dinleme imkany buldudu, farkly muzik
ttrlerinde olan orkestralary Kocaeli'nde adyrlayarak farkly bir
boyut kazanmyptyr. Boylelikle, mizikseverlere evrensel mizil
yapan kurumlary tanytmak hedeflenmektedir.

Dort senedir, Kocaeli'ne davet edilen Kocaeli Sanayi Odas)
TEKFEN Grubu sponsorludunda diizenlenen “TEKFEN Senfc
Orkestrasy” konserlerinden sonra muzikseverlerden alynan
bedeni ve geri besleme ile Kocaeli'nde ve hatta Tirkiye'de bu
tlr organizasyonlaryn ne denli blyik bir gereksinim oldudu
gorulmuptar.

KOCAEL|
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KURUMSAL SDSYAL SORUMLULUK RAPORU

3 - KOCAEL YSANAYYODASNDA SOSYAL SORUMLLL UK

3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri
3.2.2 -KSO'daKiiltirr ve Sanat

Akbank Oda Orkestrasy, Sarkuysan TSM Korosu, Ystanbul Dey
Opera ve Balesi yine KSO'nun ev sahiplidinde Kocaeli’lere
mizik ziyafeti sunan dider kuruluplar olmuptur.

2005 yylynda c¢yta biraz daha ytikseltilerek Kocaeli'de “caz
rizgarlary estirilmeye baplanmyptyr. Dinyaca tnlt ABD’li Bet
Trollan Jazz Quyntet Konseri, Roseanna Vitro Ve Uclusi Ce
Konseri, Unllu caz gitaristi Nepet Ruacan, usta caz piyanist
Emin Fyndykodlu ve Niikhet Ruacanyn solistlidinde Ruace
ailesinin konserleri bu kapsamda duzenlenmiptir.

Bu konserler de Kocaeli halkyndan buyuk bedeni toplanmyp
“caz’yn da bundan boéyle programa alynmasy Kocaeli Sana
Odasy tarafyndan planlanmy®yryca gitar resitalleri de
gercekleptirilmip, bu kapsamda, Hasan Cihat Orter ve Husre\
Ysfendiyarodlu, Odamyz salonlarynda konser vermiplerdi
Odamyz bu birbirinden glizel konserleri gercekleptirerek,
Kocaeli'de kaliteli bir konser katylymcy portfoyl olupturmup
bulunmaktadyr.

Kocaeli Sanayi Odasy Oda hizmet binasynda resim, heykel,
sanatlary, fotodraf sergileri dizenleyerek yine sanatyn bu
dallarynda da 6zellikle Kocaeli'li sanatgylara destek olmaktady

Cumbhuriyetle yapyt Yzmitli Fotodraf duayeni Cemal TURGAY
50. sanat yylynda Kocaeli Sanayi Odasy sanatcgyya destek olrr
kendisine hir gérev bilmip ve sanatgcynyn 50.yyl resim kitabyn
basym ve dadytymyna sponsor olmup, sergisinin agylmas
sadlamyptyr.

Kocaeli Sanayi-Odasynyn Kiiltlir&Sastkinlikleri, "Sdoylepi*
programlary ile daha da renklenmiptir

Kocaeli Sanayi Odasynyn, Kocaelinin kiltlirel ve sanats:
gelipimine katkyda bulunma yolundaki etkinliklerinden biri

de soylepi programlary olmuptur. S6zkonusu sdylepi programlan
2006 yyly Mart ayynda baplatylmyp olup, tlkemiz kamuoyun:
yakyndan tanynyp, izlenen yazar ve gorsel sanatlarda bapar
olmup 6nemli sanatcylaryn katylymlaryyla gerceklepmiptir. KE
gunimdiz Turk Edebiyatynyn énemli isimlerinden yazar Ync
ARAL, yazar Cem MUMCU ve ulkemiz fotodraf sanatynyn dnen
temsilcilerinden Giltekin CYZGENI, salonlarynda adyrlayy
Kocaelili sanatseverlerle bulupturma fyrsatyny yaratmypty

KOCAEL|
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KURUMSAL SDSYAL SORUMLULUIK RAPORU

3 - KOCAELYSANAYYODAS'NDA SOSYAL SORUMLULUK

3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri
3.2.2 -KSO'da Kiiltiir ve Sanat

DUNYADA BYR VLK;
KOCAELY SANAYY ODASI ODA ORKESTRASI...

Kocaeli Sanayi Odasy, konserlerine olan ilginin yarattydy ivmey
Ocak 2007de, "Kocaeli Sanayi Odasy Oda Orkestrasy"ny kurc
Kocaeli'de ilk Klasik Miizik Orkestrasy'nyn kurulmasyna 6ncull
eden Kocaeli Sanayi Odasy, ayny zamanda diinyada da ilk O
Orkestrasy'ny kuran Oda olarak bir ilke imza atmyptyi

Codunludu Kocaeli Universitesi Glizel Sanatlar Fakiiltesi Miizil
Bolumi mezunu ve toplam 18 kipilik orkestra, mizik yapma
tutkusu ile bir araya gelen muizisyenlerin olupturdudu bir
topluluktur.

Klasik eserlerin yany syra Turk ezgilerini de evrensel muzikl
harmanlayyp seslendiren orkestrayy pef Ozgir GUNA'
ybnetmektedir.

Orkestra yyl icinde Kanada'dan gelen 40 kipilik Consort Caritati:
Korosu ile Ystanbul'da 12 Temmuz 2007'de Saint Espril
Katedrali'nde muhtepem bir konser verdi.

"URETYMYN RYTMY" Sloganyyla Kocaeli'de Otomobilin, Las
Enerjinin ve daha birgok rtintin yanysyra muzidin de uretildidinir
gostergesi olan KOCAELY SANAYY ODA ORKESTRASI 2008
TUPRAP Sponsorludunda Aliada Yzmir, Kyrykkale, Kyrpehir, C
Batman, Kocaeli, Bandyrma ve Eskipehir'de Anadolu Turnes
kapsamynda konserler verdi.

Kocaeli Sanayi Odasy Oda Orkestrasy, ayryca, 6drencilerim
ve halka acyk bircok konser diizenlemekte, toplumu muzikle
bulupturan evrensel bir ortam iginde katkyda bulunmaktadyr.
Bugiin Kocaeli'de, kentin yapam kalitesinin ylkseltiimesine
katkyda bulunmaktan gurur duyuyoruz. Konserlere katylanlaryr
sayysy bekil 3b'de sunulmuptur.

KOCAELI
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3 - KOCAELYSANAYYODAS'NDA SOSYAL SORUM LULUK
3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri

3.2.3 - caeli kent Vizyonu

Kocaeli'nin gelecedini birlikte tasarlamak, yongorisini
(vizyonunu) olupturmak amacyyla, Kocaeli Sanayi Odas
koordinatorlidiinde, Ylimizin karar verme yetkisine sahip énde
gelen kipi, kurum ve kurulup temsilcilerinin katylymyyla, ARAM,
Katylymly Yonetim Danypmanlyktan Dog. Dr. O8uz BABURO;
moderatorlidinde gercekleptirilmiptir. Vizyon ve vizyona
ulapmak icin projeler belirlenmiptir. Projeler Halk tarafyndan
anketler aracylydy ile 6nceliklendirilmip ve onceliklendirilen
projeler karar vericiler tarafyndan sahiplendirilmiptir. Ozgur
Kocaeli gazetesinde de kope yazary Ufuk Saka " Alkyplar, Koc:
Sanayi Odasy icin..." baplykly yazysynda KSO'nun Kocaeli |
Vizyonu Arama organizasyonu ile ilgili vgu dolu s6zler yazmypty

"YAPANAN VE YAPATAN SANAYY KENTY KOCAELY"

belirlenen vizyon ve vizyona tapyyacak projeler ortaya konularak,
projelerin tanytyldydy kitap yayynlanarak kentin ttm ilgili kururr
ve kuruluplary temsilcilerine gonderilmiptir. Bugiin stz konusu
kitap kenti vizyona ulaptyracak bir rehber olarak kullanylmaktady:

KOGAEL]
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3 - KOCAELYSANAYYODAS'NDA SOSYAL SORUMLULUK
3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri

2004 2002 Miikemmellikte Sureklilik Oduilii
Avrupa Kalite Buyuk Oduli TOBB Akredite Oda

2002 .
Ulusal Kalite Buyik Odulu

3.2.4 - Miulemmellidgin Mygynlatyrylmasy Calypmalary

Kamu Kategorisinde ilk kez 2002'de Ulusal Kalite Biyuk Oduli, 2004 Avrupa Kalite Buyuk
Odula, 2007 Mukemmellikte Sureklilik Odulu sahibi olan Kocaeli Sanayi Odasy ayny zamanda
Turkiye Kalite Dernedi (Kal Der)'nin Kalite Odadydyr.

KSO, bu misyonla EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfy) Mukemmellik yolculudunda kazanmyp
oldudu deneyimleri paylaparak Mikemmellik anlayypynyn bdlgesinde, llkesinde ve diinyada
yaygynlaptyrylmasy amacy ile apadydaki ¢alypmalary yuritmektedir:

3.2.4.1 - Ulusal @ Uluslaarasy Knferans, Seminer & Panellerde Deng/imlerin

Paylapylmasy

KSO’nun 2006 - 2008 yyllary arasy mikemmellik modeli kapsamynda edindidi deneyimlerini
paylaptydy uluslararasy ortamlar:

KSO’nun 2006 - 2008 yyllary arasy mikemmellik modeli kapsamynda edindidi deneyimlerini
paylaptydy ulusal ortamlar:

KOCAELI
SANAYI
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3 - KOCAELYSANAYYODAS'NDA SOSYAL SORUMLULUK

3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri
3.2.4 -Mukemmellidin Yaygwahyymas@almal i
ary

3.2.4.2 - Medw e Basylvayynlar Aacyovylyyla
Milkkemmellik Blincinin Yaygynlapyrylmasy Amadsy i
Abaodydakiayynlar Killanylmytyr

KSO Odavizyon Dergisi:
KSO'nun 3 aylyk donemlerde uyelerini tanyttydy ve drnek
uygulamalarla ilgili bilgi paylapymyny sadladydy yayynydyr.

KSO Basyn Blltenleri:

KSO'da Mukemmellik Modeli uygulamalaryny, ¢cevre, projeler
v.b. uygulamalaryny medyaya duyurmak amacy ile kullandydy
biltenlerdir.

Gazete Yazylary - Roportaj:

Gerek ulusal gerekse yerel boyutta makale ve roportaj verme
sureti ile KSO'daki 6rnek uygulamalar paylapylyr. (Caddap Kandy
Dinya Gazetesi, Once Kalite Dergisi v.b.)

Tv, Radyo Programlary:

KSO Yoneticileri, gerek yerel gerekse ulusal gbérsel medya da
cepitli programlara katylarak 6rnek uygulamalarymyzy
paylapmaktadyr. (TV 41, CNN TURK v.b.)

3.2.4.3 - Kirum ve Kuruluplaia Desek \erilmesi :

Miikemmellik Modelinin yaygynlaptyrylmasy kapsamynda editii
ve bilgi paylapymy yolu ile destek verilen kamu kurum ve
kuruluplary apadyda yer almaktadyr:

Kocaeli Muftulidu

Ticaret ve Sanayi Odalary

Kocaeli Emniyet Mudurlidu

Kocaeli Sadlyk Mudarlasi

TAYSAD Organize Sanayi Bolgesi

Yzmit Nuh Cimento YIkédretim Okulu

KOCAELI
SANAYI
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3 - KOCAELYSANAYYODAS'NDA SOSYAL SORUM LULUK
3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri

3.2.5 - BM Kresel Yider S&lepmesi (Global Compact):

Kamuoyuna 2000 yylynda agyklanan Kuresel Ylkele
Sozlepmesi(Global Compact), Ynsan haklary, calypan hakli
cevre ve yolsuzluk gibi konulary iceren ve 10 temel prensipten
olupan, pirketlerin bu konularda taahhtit vermesini talep eden,

gonullt katylyma dayaly bir anlapmadyr. Kamu ve 6zel sektori
yany syra, BM ve Sivil Toplum Kuruluplaryny da bir araya getir
gondllt bir kurumsal ad olma o6zellidi tapymaktadyr.

Global Compact'yn temel hedefi, pirketler aracylydyyla toplumu
ve insanlaryn daha iyi bir diinyada yapamalaryny sadlamakt

Global Compact Ylkeleri

Ynsan Haklary
Ylke 1: Ypletmeler deklare edilmip insan haklaryny desteklem
ve bu haklara saygy duymalydyrlar.

Ylke 2: Bu haklary herhangi bir bicimde suistimal etmemelidirler.

Ypgi Standartlary
Ylke 3: Ypletmeler, ipgilerin topu sdzlepme ve derneklerde:
yararlanma haklaryna izin vermeli ve bu karary
desteklemelidirler.

Ylke 4: Zorla ipgi galyptyrma uygulamasyna son verilmelid

Ylke 5: Tim gocuk ipgilerin calyptyrylmasyna son verilmelic
Ylke 6: Ypci ve ip glcundeki ayrymcylyda son verilmeli

Cevre
Ylke 7: Ypletmeler cevre icin 6nceden dnlem almaly ve gerel
duyarlylydy gosterip miicadele etmelidirler.

Ylke 8: Cevresel sorumluludu artyracak her tiirlii faaliyete ve
olupuma destek vermelidirler.

Ylke 9: Cevre dostu teknolojilerin yayylmasyna ve gelipmesir
yardymcy olacak her uygulamayy desteklemelidirler.

Yolsuzluk
Ylke 10: Ypletmeler ripvet ve ayrymcylyk dahil her tirli yolsuzlu
savapmalydyrlar.

KOCAELI
SANAYI
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3 - KOCAELYSANAYYODAS'NDA SOSYAL SORUMLULUK

3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri
3.2.5- BM Kiiresel Ykeler Sizlepmesi (Giopg Qompact)
C

Yapylan Calypmalar

KSO 2006 yylynda katyldydy Global Compact ile ilgili olarak, ¢e
calypmalar gercekleptirdi:

Eylll 2006 yylynda yapylan Aylyk Dederlendirme Toplantysyr
Global Compact'yn KSO calypanlaryna tanytym toplantysy yag

KSO'nun yayyn organy olan "Odavizyon" dergisinde Globg
Compact'yn tanytymy yapyldy.

Mart 2007 yylynda yapylan KSO Meclis Toplantysynda, Glol
Compact'yn tanytymy KSO Genel Sekreteri A.Hamdi DOD/
tarafyndan Meclis Uyelerine yapyldy.

20 Haziran 2007 tarihinde Kal der'de yapylan UNDP Globa
Compact konulu toplantyya Genel Sekreterimiz A. Hamdi Dodar
tarafyndan iptirak edildi.

Kocaeli bolgesinden iki kurulupun (Ynkur Yngilizce Dil Kurum
ve Oz-ka Lastik ve Kauguk San. ve Tic. A.p.) Global Compac
katylymy sadlandy.

12 Kasym 2007 tarihinde gercekleptirilen Global Compact
Liderler Gala Yemedine Yonetim Kurulu olarak iptirak edildi.

Nisan 2008'de "Global Compact Implementation Survey" online
olarak dolduruldu.

Global Compact kapsamynda gelen duyurular, KSO Uyelerine
WERB sitesi aracylydyyla duyuruldu.

3.2.6 - 4pvylan frdymlar

KSO badly bulundudu Turkiye Odalar ve Borsalar Birlidi 'nin
organizasyonunda KSO, her yyl 350 aileye Ramazan ayynda
erzak, okullar acyldydynda ise kyrtasiye yardymy yapmaktady

KOCAELI
SANAYI
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3 - KOCAELYSANAYYODAS'NDA SOSYAL SORUM LULUK
3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri

3.2.7 - Bplumun KSOYu algylamasyny OlcreeBeklenilerini Belirleme Anleti :

KSO'nun sosyal sorumluluk faaliyetlerine ilipkin Toplum algylamalary 2 yylda bir yapylan,
"Toplumun KSO'yu Algylamasyny Olcme ve Beklentilerini Belirleme Anketi" ile Ol¢lulmektedir.

Anket toplam 200 kipi Uzerinde yilizylze yapylmyptyr. Anket yapylan kipilerin meslek gruplaryna

KURUMSAL SOSYAL SGRUMLULUK RAPORU

gore dadylymy apadyda verilmiptir:

Anketin Yapylaady Hedekitle Koi saysy %

1. Serbest Meslek Sahipleri 74 37

(Avukat, Doktor, Mimar, Mhendis)

2. Esnaf - Tuccar 104 52

3. Memur - Ypgi 16 8

4. Odretmen - Odrenci 6 3
Toplam 200 100

2007 Yylynda yapylan Anket Sonuclary apadyda verilmiptir :

KOCAELI
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4
CEVRE FAALYYETLERY

4.1 - KSO Cere Rolitikasy :

"Surdurulebilir kaynak kullanymy, kalkynma ve sadlykly bicimde yapanabilir |
cevre ic¢in; gelipmeler yonunde iyileptirmelerin streklilidini sadlamayy,
calypanlarymyzyn ve tyelerimizin editimlerle ¢evre bilincini geliptirmeyi ve ce\
bilincinin yaygynlaptyrylmasy amacyyla ¢alypmalarda bulunmayy, atyklaryn azal
tekrar kullanymy, geri dontpimu ve geri kazanymy icin calypmalar yapma
cevrenin korunmasyna yonelik projeleri glindeme getirerek gercekleptiriimesin
sadlamayy, dodal kaynaklary korumayy ve cevre yasa ve yaptyrymlaryna uy
hareket etmeyi taahhtit ediyoruz."

Sektérinde ilk ISO 14001 CYS belgesine sahip olan Kocaeli Sanayi Odasy, Cevre Politikasy
belirtildidi gibi Dodal kaynak tiiketiminin azaltylmasy, Katy atyklaryn kontrolii ve azaltylmasy, Ynsar
ve gevre konularynda bilinglendirme, Cevre bilincinin yaygynlaptyrylmasy konusunda editimler ve etkir
dizenlemeyi amacglamaktadyr. KSO, bu amaclar dodrultusunda kendi blnyesinde ve bélgesil
gercekleptirmek icin cepitli hizmetler vermekte ve faaliyetler gercekleptirmektedir.

Kocaeli Sanayi Odasy, Stratejik Yonetim Sistemi(Bkz. bekil 3.1) kapsamynda, her yyl Politika ve strz
dodrultusunda, Cevre ile ilgili yyllyk stratejik hedefler, Cevre Yonetimi Ana Siure¢ Hedef Tablosi
belirlenerek, 3 ayda bir Surec¢ sahipleri ve Yonetim Kurulu ve 6 ayda bir tim paydaplaryn katylyr
yapylan Kalite Konseyinde gdzden gecirilmektedir.

KOCAELI
SANAYI
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4 -CEVRE FAALWETLERY

4.2 - K5O Cere Hzmetleri ve Raliyetleri :

4.2.1 Cevre izin ve ruhsatlarynyn alynmasy ve bu konularla ilgil
olarak gerekli proseddrlerin olupturularak iplemlerin takibi,

4.2.2 Cevre kirlilidinin 6nlenmesi icin gerekli tedbirlerin
alynmasy ve yururliukte olan gevre mevzuaty kapsamynda yer
alan yonetmelikler ile ilgili bilgilendirme ve editimlerin
dizenlenmesi,

4.2.31S0 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 18001 Yp Sadl
ve Gulvenlidi Yonetim Sistemleri konularynda bilgilendirme
ve editimlerin dizenlenmesi konularynda hizmet vermektedir.

4.2.4 Atyk Borsasy

Cevre Politikamyz dodrultusunda atyklaryn azaltylmasy, tekr
kullanymy, geri donipimui ve kazanymy igin ¢alypmalar yapn
amacyyla, Turkiye'de ilk defa KSO tarafyndan faaliyete gecirilel
"Rol Model" bir faaliyetimiz olan "Atyk Borsasy" kanaly ile sanay
kuruluplarynyn da yardymcy kaynaklaryny optimum dizey«
kullanmalary sadlanmaktadyr.

Kurulupundan bugline Atyk Borsasy kanalyyla, dederlendirile
atyk miktary ve cirosu pekil 4.2.1 de verilmiptir.

pekil 4.2.1
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SANAYI
0DASI 10



AYAS
ATIK YONETIMI

SANAYi ve TICARET A.S.
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4 -CEVRE FAALYETLERY
4.2 - KO Qevre Hizmetleri ve Faaliyet|er;

4.2.5 Ayap Atyk Yonetimi Sanayi ve Ticaret A.b.

Kocaeli Sanayi Odasy oncultidinde , Saha Cevre Yonetimi A.l
TOSB TAYSAD OSB., ABYGEM ve KOSBAP ortaklydynda ki
pirket, 2006 yyly sonu itibary ile YZAYDAP tarafyndan alynme
ve sanayi kuruluplary icin blyuk sorun olupturan evsel nitelikli
endustriyel arytma camurlarynyn bertarafyny gercekleptirmeni
yany syra,

Ulusal ve Uluslararasy Cevre Mevzuaty ve kapsamynda
yonetmelikler dodrultusunda; endustriyel atyklaryn bertarafyny
yapmak ve/veya yaptyrmak,

Atyk ara depolama istasyonlaryny kurmak ve ipletmek

Atyk bertaraf ve dederlendirme tesisleri kurmak veya bu tesisler
ile ipbirlidi olupturmak,

Cevre ve atyk yonetimi konularynda danypmanlyk hizmeti verme
editim programlary ve dider organizasyonlary dizenlemek,

amacy ile kurulmuptur.

Kurulupundan bu yana dederlendirilen evsel atyk miktary peki
4.2.5'te gosterilmiptir.

pekil 4.2.5
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4 - CEVRE FAALYETLERY
4.2 - KO Qevre Hizmetleri ve Faaliyetler;

4.2.6 - Kocaeli Sanayi Odasy bahabettin Bilgisu Cevre Oduiller

1972’ li yyllardan itibaren Kocaeli'de sanayilepmeye badly cevri
sorunlary konusunda TUBYTAK Marmara Araptyrma Merkezi i
calypmalar yapan KSO, misyon olarak uzun yyllardyr yorec
cevre bilincinin gelipmesine katkyda bulunmaktadyr. KSO Kuruc
Bapkany olan, Sayyn pahabettin Bilgisu'nun adyny tapyyan C
Oddilleri 1995 yylyndan beri verilmektedir.

Odiilin Bapvuran ve Kazanan Kuruluplara Sadladydy Faydale

Organizasyona bapvuran firmalar, "Cevre Yonetim Surecleri"ne
ilipkin verileri derleme ve gbzden gecirme imkany bulurlar.
Bapvuran kuruluplar icin ciddi bir denetim olurken, olumsuz
sonuclansa dahi kurulup, cevresel faaliyetlerinin gézden
gegcirilmesi ve zayyf olduklary noktalaryn tarafsyz bir gozl
dederlendirilmesi, iyileptirme ve geliptirme imkanyna sahip
olurlar.

Cevre Odiiliine bapvuru, editim ve iletipim aracy olarak etkin
bir gorev ustlenir, galypanlaryn ¢evre biling dizeyi arttyrylarat
ipletmelerini daha ¢ok sahiplenmelerini sadlanyr. Bu badlamda
sanayi kuruluplary calypanlary ile birlikte motive edilerek cevrey
olan olumsuz etkiler azaltylmaya tepvik edilir ve ¢evre bilinci

yaygynlapyr.

Odil alan kurulupun "Cevreye Dost Sanayi Kurulupu" oldudu
belgelenerek kamuoyuna duyurulur. Béylece kuruluplaryn
kamuoyunda c¢evre konusundaki imajy, dolayysyyla pazar pa
artar. Kocaeli Sanayi Odasy Pahabettin Bilgisu Cevre Odulu, b
prestij semboludir. Odul logosu, Cevre Oduli alan kurulup
tarafyndan yazypmalarda, urtnlerde ve reklam araclarynd:
kullanylabilir. 1995-2007 yyllary arasy Cevre Oddllerine bapvur:
kurulup sayysy ve Odul kazanan kurulup sayysy apadyde

Bapvuran Sayysy 1171
Odul Kazanan Sayysy :58
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CALIPANLARIN YONETYMY

5.1 - KSO Ynsan Kaynaklary Politikasy

Amacymyz, insan giicimuzi kuresel boyutta kalycy tstinlGoim
haline getirmektir."

11 ana surecimizden biri olan "Ynsan Kaynaklary Yénetimi
surecimizde yer alan 5 alt stire¢c Ppekil 5.1'de gdsterilmiptir.

"Ynsan Kaynaklary Yoénetimi" ana sireci, politika ve
stratejilerimizle uyumunun sadlanmasy amacyyla ana stratejiler
Uzerinden yayylmaktadyr. YK yonetim siirecinin her bir stratejiye
yonelik olarak hedefleri, sorumlulary, él¢cim frekansy, dlgcim
kriterleri ve gerc;ekleptirme zamany belirlenmekte ve faaliyetler

planlanmaktadyr.

Sekil 5.1 5.2 KSO Ynsan Kaynaklary Uygulamalary

Ynsan Kaynaklary Politikasynda da vurgulandydy gibi Yn
Kaynadynyn kalycy rekabetteki en 6nemli unsuru oldudunu
bilincinde olan KSO, 2004 yylynda Avrupa Kalite Biiytk Oduling
yany syra, Ynsan Kaynaklary alanyndaki baparyly ¢alypmalary |
ile Avrupa Kalite Bapary Odiline layyk gortulmuptdr.

Dedipen poIitikaIarymyz, vizyonumuz ve ana stratejilerimizle
badlantyly olarak ip guicu ihtiyacymyz her yyl Aralyk ayynda stra
planlama déneminde belirlenmekte ve YK tarafyndan
onaylanmaktadyr. Yp giicii ihtiyacynyn giderilmesinde 6ncelik
calypanlarymyzyn bilgi/mesleki birikimleri ve editimleri dikkate
alynarak i¢ transfer yoluyla sadlanmasy temel alynmaktadyr.
glcu ihtiyacynyn dyparydan karpylandydy durumlarda, isteni
niteliklere uygun adaylar spesifik arama programy ile elenmekte,
uygun adaylar mulakatlar ve test sonuclaryna goére
dederlendirilerek KSO ailesine katylmaktadyrlar.

KSO YK Yonetimi hareket planlary "KSO YK Yonetimi El Kitabyi
belirtiimektedir. Ype alma ve yerleptirme , "Ype Alma ve
Yerleptirme Proseduri" dikkate alynarak uygulanmaktadyr.

Calypanlaryn bilgi birikimi ve yetkinliklerinin belirlenmesi ipe
alynma apamasynda baplamaktadyr. KSO calypanlarynyn ip pro
ve tanymlary belirlenmip olup ip profillerine uygun eleman
istihdam edilmektedir.

Calypanlarymyzyn mevcut bilgi birikimi ve yetkinlikleri 6zI{
dosyalarynda ve elektronik ortamda kayyt altyna alynmaktady

KOCAELI
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5 - CALIPANLARIN YONETYY
5.2 -KO Yisan KaynaklaryUygulamalary

Kariyer geliptirme sirecinde en 6énemli girdi Performans
Yonetim Sistemi (PYS)' dir.Tum c¢alypanlara uygulanan PYS'
calypanla Ydneticisinin birlikte karar vererek doldurduklary
"Kariyer Planlama, Yedekleme ve Performans Geliptirme Plany
bolimiU uygulamaya alynarak, calypanyn gelipime acgyk yonle
bu yonlerin ne pekilde geliptirilecedi, ¢alypanyn uzun ve kys
vadede kariyerinden beklentileri ve oda icinde hangi gérevleri
yerine getirerek ilerleyecedi konulary karpylykly goripme il
planlanmaktadyr. Performans Dederlendirme sonuglary,
organizasyondaki imkanlar, ¢alypanyn 6drenim durumu ve KSi
vizyonu dodrultusunda belirlenen hedefler, ulkemizde ve
duinyadaki gelipmeler g6z dnune alynarak, calypanlaryn ileriy
yonelik gelipim planlary yapylmaktadyr. Planlarda ilerleme
mevcut pozisyonda kalma ve rotasyon secenekleri ortaya
konulmakta ve bu segenekler dodrultusunda gelipim aktiviteleri
planlanmaktadyr.

Liderlerimizin katylymy ile calypanlarymyzyn 6zendirildidi 60ren
faaliyetlerimiz aracylydy ile calypanlarymyzyn bireysel olarak kui
icinde ve dypynda editimlere, seminerlere, konferanslara,
kongrelere, toplantylara ve fuarlara katylymlarynyn yany sy
araptyrma gorevi verilmesi mesleki kariyerlerinin geliptiriimesine
de katky sadlamaktadyr.

Ayryca, Kurulupumuzun vizyonu ve yyllyk hedefleri dikkate
alynarak, calypanlarymyzyn mesleki, birey ve ekip becerilerir
geliptirilmesi amacyyla editim ihtiyacglary planlanmakta ve her
yyl adam/saat bazynda hedef konularak gercekleptiriimektedir.

Bireysel katylymy destekleyen ve katylymyn sonunc
ddullendirerek 6zendiren "Oneri Sistemi" tim c¢alypanlarymyz¢
yaygynlaptyrylmyp ve sistemin tanytymy ve katylymyn artyry
amacyyla calypanlarymyza editim verilmiptir. Oneri Sistemi'n
amacy tum calypanlaryn yaratycy/yapycy fikir ve katylymlar
tepvik edilmesiyle stirekli iyileptirme/ geliptirme cercevesinde

ib mikemmellidine ulapylmasydyr. Tum KSO calypanla
mipterileri ve tedarikci firma elemanlary éneri verebilmektedir.

Bireysel 6drenme faaliyetlerinin yany syra, 1995 yylyndan itibare
ekip calypmalary da baplatylmyptyr. Katylymyn 6zendirilr
amacyyla liderlerimiz ekip calypmalarynda yer almaktadyrla
Ayryca, Kalite Sistemimiz kapsamynda her calypana lider olabiln
fyrsaty yaratylarak, becerilerini geliptirmesi sadlanmaktadyr. KS
yyllyk ip hedeflerine ulapmak igin ekipler olupturulmakta ve
konu ile ilgili calypanymyz ekip lideri olarak sorumluluk
almaktadyrlar.
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5 - CALIPANLARIN YONETYY
5.2 -KO Yisan KaynaklaryUygulamalary

Ayryca, internet kullanymy, muhtelif projelerde

gorevlendirilmeleri, Oda dergisi ve Oda Gazetesi, yabancy di
kurslary, Oda kutuphanesi, ¢epitli yayynlara abonelik
calypanlarymyza sadlanan dider 6drenme olanaklaryd»

KSO'da herhangi bir ¢calypanyn izne ¢ykmasy, rahatsyzlanm
ipten ayrylmasy vb. durumlarda "Yedekleme Plany"myz devre)
alynmaktadyr. Tum calypanlarymyzyn izne ayrylmasy progri
olarak yapylmaktadyr. Calypanlarymyza yedekleme yapacad
konusunda editim verilmektedir.

Calypanlaryn yonetiminde temel prensiplerimizden biri "fyrsat
epitlioi"dir. Tum calypanlarymyzyn fikirlerine saygy duyulma:
haklaryny bilmeleri konusunda bilgilendirilmeleri ve strekli

editim ve gelipimleri dodrultusunda fyrsat epitlidi sadlamak
amacyyla sistemler olupturulmuptur. Biinyemizde istihdam
edilen, part time ve full time calypanlar, farkly etnik kdkenliler
ve dil, din, yrk ayrymy gozetilmeksizin bunyemizde istihdan
edilmekte olup ayny sosyal haklardan istifade etmektedirler.

Calypanlarymyza verilecek haklar KSO Personel ve KSC
Yonetmelidinde belirtiimekte olup her ¢alypanymyza, iplerin
yurutebilmeleri icin ihtiyacglary olan kaynaklar ve ekipman

sadlanmasynyn yany syra sosyal imkanlar da epit pekil
sadlanmaktadyr.

KSO'da calypanlar arasynda iletipimi sadlamak Uzere, yukaryd
apady, apadydan yukary ve yatay iletipim araclary belirlenn
olup, kurulupumuzda agyk kapy politikasy uygulanmaktady
Bu sistem, calypanlarymyzyn yoneticilerle goriipmelerinde kolay
sadlamakta, Ust yonetime rahatlykla ulapylabilmelerine imkan
vermektedir. Calypanlarymyzyn tcretlendiriimesi 657 sayyly De\
Memurlary Kanunu kapsamynda yapylmaktadyr. Ucretler
calypanlarymyzyn calypma sireleri, PDS sonuclary, Yp profill:
Tanymlary ve 6drenim durumlary gozénune alynarak kanund
belirtilen kriterler dodrultusunda uygulanmaktadyr.

Calypanlaryn yaratycy/yapycy fikir ve katylymlaryny tepvik edt
yetkelendiren yonetimimiz, "Tanyma ve Odullendirme"
prosedirimiz kapsamynda, calypanlarymyzy yazyly veya s
mesajlarla onurlandyrmaktadyr.
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Calypanlarymyz icin modern bir ¢alypma mekany yaratyln
calypma mekanynyn tefripi, mobilyalaryn tasarymy, ergonon
ozellikleri ve renk sec¢imi, ¢alypanlaryn motivasyonunu ve
rahatlydyny sadlayacak pekilde dzel bir mimarlyk birosuna diza
ettirilmiptir. Calypma binasy dyp cephe mimarisinin cam giydirm
olmasy, aydynlyk ve ferah bir calypma ortamy yaratmaktad
Peyzaj mimary tarafyndan tanzim ettirilen ve ahpap heykellerin
de sergilendioi KSO yepil alanlary, ofislerden izlenebilmektedir

Cevre konusunda yaklapymymyzyn bir ifadesi olan Cev
Politikamyz ve toplumsal sorumluludu-muzu yansytan Toplum
Politikamyz calypanlarymyzyn katylymy ile olupturulmup ve
calypanlarymyza ve ilgili alanlara yaygynlaptyrylmyptyr. Politikala
kurulupumuzun her kademesinde bilinmekte ve politikalarymyz
dodrultusunda cepitli faaliyetler uygulanmaktadyr. Ayryca
calypanlaryn gevre, sadlyk ve guvenlik konularynda duyarlyly:
arttyrmak amacyyla her yyl editim planymyzda bu editimlere ye
verilmektedir.

2006 yylynda TS EN 18001 YSG belgesi alan KSO, Yp Sad
Guvenlioi Politikasy (Bkz. bekil 5.2) dodrultusunda, bir kamt
hizmet kurulupu olmasy sebebiyle insan sadlydyna zarar verec
tarzda bir faaliyet olmamasyna radmen mesai saatleri icinde
olupan ip kazalary kayyt altyna almakta ve tekrarlanmamasy i¢
iyileptirme ve onleyici faaliyetler yapmaktadyr.1999 yylynda
olupturulan "KSO Acil Durum Organizasyonu"nda yer alan
editimli ilk yardym elemanymyz tarafyndan ilk midahale
yapylmaktadyr.

KSO tarafyndan uzman kipiler Odamyza davet edilerek; il
yardym, ip guvenlidi, cevre ve acil durumlara midahale
konularynda calypanlarymyzyn ve toplumun bilin¢lendirilme:
amacyyla cepitli aktiviteler diizenlenmektedir.

Tum calypanlarymyz, KSO Sosyal Tesisi Uyesi olup, sosyal tes
yer alan sauna, kondisyon salonu ve yuzme havuzundan
Ucretsiz, restoran ve kafeterya hizmetlerinde %20 indirimli
faydalanmaktadyrlar. Sosyal Tesisimiz calypanlarymy:
dinlenebilecekleri, spor yapabilecekleri, dostlary ile
bulupabilecekleri imkan sadlamaktadyr. Calypan ve yoneticile
kurum tarafyndan karpylanan 6dle yemeklerini Sosyal Tesisimi
olan Club Bithynia'da birlikte yemektedirler.
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Kurulupumuzdan itibaren her yyl bayram ve yylbapy gibi 6z¢
gunlerde tum calypanlarymyza ve binamyzda calypan tedari
elemanlaryna hediye paketleri verilmekte ve 2001 yylyndan
itibaren alt kademe calypanlarymyza ve tedarikci calypanlary
Ramazan ayynda erzak yardymy yapylmaktadyr.

Calypanlaryn sosyal ve kulturel faaliyetlere katylymlaryn
O0zendirilmesi amacyyla, bu tur faaliyetlerde bulunan
calypanlarymyzyn yeteneklerinin sergilenmesine imkal
tanynmaktadyr.

Odamyz salonlarynda sergi ve fuarlar acylmakta (fotodraf, €
sanatlary, resim, haly, gyda fuary, oto yan sanayi fuary) \
calypanlarymyzyn katylymlaryna olanak sadlanmaktadyr. Yy
partisi, agylyp kutlamalary organize edilmekte, calypanlara yu
dypy seyahat imkanlary sadlanmakta ve bu faaliyetler Oda i
iletipim aracy olan "Oda Gazetesi"nde yayynlanmaktadyr

Calypanlarymyzyn haftalyk calypma saati stresi, yyllyk izin, ma
izni, hastalyk izni ve Ucretsiz izin kullanma partlary ve sireler
KSO Y¢ Yonetmelidimizde belirtilmiptir

Mesai saatlerinde calypanlaryn izin kullanma taleplerine, ¢calypar
duyulan glvenden hareketle, hopgoriyle yaklapylmakta, bu
konuda herhangi bir kysytlama olmamaktadyr.

YK politika ve stratejilerinin olupturulmasy ve YK planlamas
calypmalaryna girdi olupturmasy amacyyla, Y¢ Mupte
Memnuniyeti Olgcme ve Beklentileri Belirleme Anketi
uygulanmaktadyr. 1998 yylyndan itibaren her yyl, kurumun he
kademesinde, 6. ayyny tamamlamyp olmasy kaydyyla ti
calypanlara yonelik olarak yapylmaktadyr.

"Tatmin", "Motivasyon" ve "Beklentilerin Belirlenmesi" olmak
tzere 3 bélimden olupan YMMA'nin iceridi her yylsonunda
g6zden gecirilerek iyileptiriimektedir.
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YC MUEERY MEMNUNYYETY ANKETY SONUCLARI

GENEL MEMNUNYYET

KSO Y¢ Mupteri Memnuniyeti Olgme ve Beklentileri Belirleme
Anketi (YMMA) Genel Memnuniyeti apadydaki konulary
kapsamakta olup yyllar itibariyle hedeflerle belirtilmiptir.

1. MOTYVASYON BOLUMU - 10 Alt BSlim
2. TATMYN BOLUMU - 12 Alt Bslum

GENEL MOTYVASYON

HOoN ogpwNE

KOCAELI
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Yp Organizasyonu-Fyrsat Epitlidi-Yetkelendirme

Katylym

Yletipim

Odrenme ve Baparma Fyrsaty

Editim ve Geliptirme

Kurulup Dederleri, Misyonu, Vizyonu, Politika ve
Stratejisi

Hedef Belirleme ve Performans Dederlendirmesi

Liderlik

Kariyer Geliptirme

Tanyma ve Odiillendirme
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C MUPTERYMEMNUNWET ANKETYSONUCL ARy

GENEL TATMYN

CoNoOr~WNE

Kurulupun Yonetilmesi

Ystihdam

Calypanlara Sadlanan Tesis ve Hizmetler
Sadlyk ve Guvenlik Kopullary
Ucret ve Ucret Dypy Odemeler
Sdrecler

Dedipimin Yonetimi

Cevre Uzerindeki Etki

Toplum Uzerindeki Rol

Calypma Ortamy

Aidiyet Yp Gluvencesi i
Calypma Arkadaplary ile Ylipkiler

Fyrsat Epitlidi

"Fyrsat Epitlidi" konusundaki hususlaryn dederlendirmesinde
"Kurulup icinde kadyn ve erkek calypanlara fyrsat epitlic
sadlanmasy - Kurulup Ust yonetiminin calypanlara yaklapymy:i
adil olmasy " dikkate alynmyptyr.
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Yletipim

"Yletipim" konusundaki hususlaryn dederlendirmesinde
"Kurulupta yukarydan apady, apadydan yukary ve yatay iletik
kanallarynyn mevcut olmasy.- Kurulup icinde iletipimi kolaylaptyrz
modern iletipim araglarynyn kullanylmasy-Kurulup i¢i acyk o
sistemi-Kurulup acyk kapy politikasy- Ust yonetimin Kurumi
ilipkin konularda calypanlary bilgilendirdidi toplantylaryn olmas'
SYT, SYP ve FORM gibi dokiimanlaryn iplerimizde yon goste
olmasy- Kurulup i¢i haberlepme araclarynyn (yazyly duyurul
panolar, gazeta....vs) olmasy. " dikkate alynmyptyr

Odrenme ve Baparma Fyrsaty

"Odrenme ve Baparma Fyrsaty" konusundaki hususlary
dederlendirmesinde "Calypanlaryn fikirlerini ortaya koyabildikleri
bir ortam yaratylmasy- fikirlerin dederlendirildidi oneri sisteminin
olmasy- Ust yonetiminin yeni fikirleri tepvik edici ve destekleyici
bir tutum gdstermesi- Kurulup ¢alypanlaryna editim, konferans
panel, kongre gibi 6drenme faaliyetlerine katylym olanady
sadlanmasy- Kurulup ¢alypanlaryna kyyaslama konusunda ort:
yaratylmasy " dikkate alynmyptyr.
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Editim ve Geliptirme

"Editim ve Geliptirme" konusundaki hususlaryn
dederlendirmesinde "Editim ihtiyaclarynyn dikkate alynmasy
editime onem veriimesi - Caiypana bireysel gelipim imkan:
sadlayabiliyor climasy- Odrenilenlerin uygulanmasy icin gerekl
ortamlaryn sadlanmasy - Yeni baplayan persoriele oryantasyo
editimi verilmesi " dikkate alynmyptyr.

Hedef Belirleme ve Performans Dederlendirmesi

"Hedef Belirieme ve Performans Dederlendirmesi” konusundaki
nususlaryn dederlendirmesinde "Kuruiup hedeflerinin

belirienmesinde paydaplaryn beklentiierinin dikkate alynmasy
Kurulup hedeflerinin vizyon odakiy olmasy -Yyllyk Yp Program
olmasy ve tum calybaniaryn kurumun hedeflerini bilmesi-
Hedeflerin birim ve bireysel bazda saniplendiritmesi- Yyiiyk Y
Programynyn belirli periodlarda gozden geciriimesi- Hedeflere
ulabma durumunun performans dederlendirme sisteminde

kullanylmasy. Kurulup icinde hedef belirieme konusunda dedipil
dizeyler arasynda ortak gériip sadlanmasy " dikkate alynmyp
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Liderlik

"Liderlik" konusundaki hususlaryn dederlendirmesinde "Kurulup
liderlerinin misyon, vizyon, kurum kiltirt olupumu ve yapama
gecirilmesinde etkin rol almasy- Kurulup liderlerinin iyileptirme
calypmalarynda aktif olarak rol alarak ¢alypanlara drnek olmalar
Kurulup liderlerinin birlikte calypma, yetkelendirme, yaratycyly
ve yenilikgilik konularynda calypanlara dnderlik etmeleri,
0zendirmeleri- Kurulup Liderlerinin ¢alypanlary motive etmeleri,
desteklemeleri ve tanymalary- Kurulup Liderlerinin kendilerini
gelecekteki liderlik gereksinimlerine gore hazyrlamalary- Kuruluf
liderlerinin ¢epitli ortamlarda bilgi birikimlerini ¢calypanlarla ve
toplumla paylapmalary " dikkate alynmyptyr.

Kariyer Geliptirme

"Kariyer Geliptirme" konusundaki hususlaryn

dederlendirmesinde "Calypanlaryn bir tist gbreve hazyrlanmala
konusunda kurulupun calypanlaryny editmesi - Kurulup i
calypanlaryn yatay ve dikey gorev dediptirme imkany olmasy
Bu gorev dedipikliklerinde ¢alypan performansynyn dikkat
alynmasy - Calypanlaryn mesleki ve bireysel gelipimini sadlaya
yonde editimler aldyrylmasy " dikkate alynmyptyr
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Tanyma ve Odullendirme

"Tanyma ve Odullendirme" konusundaki hususlaryn
dederlendirmesinde "Calypanlaryn gelen o6nerilerin
dederlendirilmesi ve kurulupa katky sadlayanlaryn
ddullendirilmesi - Calypanlaryn gonillu olarak ekip ¢alypmalaryn
yer alabilmesi, kurulupa katky sadlayan calypanlaryi
odullendirilmesi - Kurulup icinde baparyly calypmalary
odullendiriimesi - Baparyly calypmalarda bulunan calypanlard;
dedipik ortamlarda 6vguyle s6z edilmesi/tanynmasy " dikkate

alynmyptyr.

Ystihdam

"Kurulupun Yonetilmesi" konusundaki hususlaryn
dederlendirmesinde "Kurulupun c¢alypan istihdamyny bell
planlar/stratejiler dahilinde gercekleptirmesi - Kurulupun ipin
niteliklerine uygun eleman istihdam etmesi - Kuruluptan
ayrylanlara ust yoneticiler tarafyndan referans verilmesi " dikkate

alynmyptyr.
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Calypanlara Sadlanan Tesis ve Hizmetler

"Calypanlara Sadlanan Tesis ve Hizmetler" konusundak
hususlaryn dederlendirmesinde "Kurulupun calypanlara 60l
yemedi vermesi- Kurulupun c¢alypanlara kondisyon salonu
yluzme havuzu, restoran, bar, kafeterya....vs hizmeti sadlamasy

Kurulup calypanlarynyn Sosyal Tesis imkanlaryndan indirir
olarak faydalanmasynyn sadlanmasy- Kurulup icinde 6zel giinlel
kutlanmasy.( Yylbapy, dodum giinl, bayram......) - Ozel gunlert
calypanlarymyza hediye paketleri dadytylmasy " dikkate alynmy

Ucret ve Ucret Dypy Odemeler

"Ucret ve Ucret Dypy Odemeler " konusundaki hususlaryi
dederlendirmesinde "Calypanlaryn yaptyklary ipe karpylyk aldy
Ucretin tatmin edici olmasy, Ucretlerin zamanynda 6deniyor
olmasy - Kurulupun calypanyna lcret dypy ek olanaklar sadlan
(ikramiye,yemek.....vs) " dikkate alynmyptyr.
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Sadlyk ve Guvenlik Kopullary

"Sadlyk ve Guvenlik Kopullary " konusundaki hususlary
dederlendirmesinde "Kurulupun calypanlaryn sadlyk giderlerir
karpylamasy - Yp yeri guvenlik tedbirlerinin olmasy " dikkai

alynmyptyr.

Cevre Uzerindeki Etki

"Cevre Uzerindeki Etki" konusundaki hususlaryn
dederlendirmesinde "Kurulupun cevre ve dodal kaynaklary
koruma konusunda duyarly olmasy - Kurulupun calypanlary
cevre ve toplumsal konularda editerek bilinglendirmesi - Ekolojik
dengeyi koruma konusunda kurulupta atyklaryn ayry ayr
toplanmasy, depolanmasy,geri donipumi ve bertarafynyi
sadlanmasy " dikkate alynmyptyr.
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Toplum Uzerindeki Rol

"Toplum Uzerindeki Etki " konusundaki hususlaryn
dederlendirmesinde "Kurulupun topluma karpy sorumluluklaryny
yerine getirmesi - Kurulupun bulundudu bdlgede topluma
yonelik olarak editim, destek, sosyal etkinlik....vs. gibi etkinlikler
dizenlemesi " dikkate alynmyptyr.

Calypma Ortamy

"Calypma Ortamy" konusundaki hususlaryn dederlendirmesind
"Calypma ortamynda temiz ve dizenli olmasy- Calypma ortamyr
yeterli aydynlatmanyn sadlanmyp olmasy- Calypma ortamy!
sakin ve gurlltusuz olmasy- Calypma ortamynda yeterli y
(sodutma-ysytma) sadlanmasy- Ypin yapylabilmesi icin yete
kaynadyn (calypma masasy, bilgisayar, kyrtasiye vs.) sadlann
" dikkate alynmyptyr.
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Aidiyet-ip glivencesi

"Aidiyet-ip glvencesi" konusundaki hususlaryn
dederlendirmesinde "Calyptydym kurulupa glven duyuyorum
Calyptydym kurulupu, calypanyna ip giivencesi sadlayan bir kui
olmasy " dikkate alynmyptyr.
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KSO'DA

ETYK DEPERLER

KURUMSAL SOSYAL SGRUMLULUK RAPORU

KSO calypanlaryna ipe alynma esnasynda "Etik Dederler
Sozlepmesi" imzalatylyr. Bu s6zlepme dodrultusunda, KSO

calypanlary:

Sadyktyr,

Tarafsyzdyr,

Etik Dederlere dikkat etmelidir,

Davranyp ve ipbirlidi icindedir,

Toplu Eyleme ve hareketlerde bulunamaz,

Ticaret ve dider gelir getirici faaliyetlerde bulunamaz,

Hediye alamaz ve menfaat sadlayamaz,

Mupterilere ait gizli bilgileri agyklayamaz,
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