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1
KOCAELÝ SANAYÝ ODASI ’NIN

MESAJI

Globalleþen dünya ile birlikte "Dünya Vatandaþlýðý" ve "Kurumsal
Sosyal Sorumluluk" gibi kavramlar iþ dünyasýnda büyük önem
kazanmýþtýr. Özel sektör kadar Kamu sektöründeki kurum ve
kuruluþlarýnda Sosyal Sorumluluk bilinci ile hareket etmeleri
daha temiz ve þeffaf bir dünya için gereklidir.

Kocaeli Sanayi Odasý, sanayinin geliþimine yönelik birçok yerel
ve uluslar arasý projeler üretmesinin yanýnda, kalite yönetimi
çalýþmalarýnda ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi, Toplam
Kalite Yönetimi, EFQM Mükemmellik Modeli çalýþmalarý ile de
sanayicisine örnek olmuþ bir kuruluþtur.

Ayrýca, Kuruluþundan itibaren, Toplumsal Sorumluluðu bir
Kurum Kültürü olarak benimseyen Kocaeli Sanayi Odasý,  bu
bilinç ile önemli sosyal sorumluluk projelerine de imza atmýþtýr.
Bu projeler:

Ýzmit Akmeþe Köyünde, 2006 yýlý itibari ile faaliyete geçmiþ olan Bizimköy Engellileri Üretim Merkezi,
engellilerin üretim sürecine katýlmalarýný, böylelikle kendi ekonomik ihtiyaçlarýný karþýlar duruma
gelmelerini ve ayný zamanda ekonomiye de katkýda bulunmalarýný saðlamak amacý ile kurulmuþ
olup,250 engelliye istihdam saðlamayý hedeflemektedir.

2003 yýlýndaki Kent Vizyonu projesi, Kocaeli'nin geleceðini birlikte tasarlamak,  amacýyla, Ýlimizin
karar verme yetkisine sahip önde gelen kiþi, kurum ve kuruluþ temsilcilerinin katýlýmýyla Odamýzýn
öncülüðünde gerçekleþtirilmiþtir.

2001 tarihinde kurulan Kocaeli Sanayi Odasý öncülüðünde Yeniköy'de kurulan Kocaeli Serbest Bölgesi
"KOSBAÞ", yatýrýmcýsýna uluslararasý ticareti güvenli ve kazançlý bir ortamda gerçekleþtirebilme
olanaðý sunmakla birlikte bölgeye önemli bir istihdam kaynaðý da saðlamaktadýr.

Kocaeli Sanayi Odasý Kocaeli'lere kültür ve sanat yönünde de hizmetler sunmayý hedeflemektedir.
Bu kapsamda düzenli olarak, konserler, söyleþiler, þiir dinletileri düzenlemektedir.  Ayrýca, Dünyadaki
ilk ve tek olan "Kocaeli Sanayi Odasý Oda Orkestrasý'na sahip olmanýn da haklý gururunu yaþamaktadýr.

Çevreye katký saðlamak ve çevre bilincini yaygýnlaþtýrmak amacý ile Atýk Borsasý, Þahabettin Bilgisu
Çevre Ödülleri, Ayaþ Atýk A.Þ. gibi rol model çalýþmalar gerçekleþtir i lmiþtir.

2006 yýlýnda katýlým saðlamýþ olduðumuz Global Compact (Küresel Ýlkeler Sözleþmesi)  ile
Kuruluþumuzdan bu yana,  Odamýz için bir yaþam biçimi olan sosyal sorumluluk bilinci ile Çevre,
Ýnsan Haklarý, Çalýþma Koþullarý, Yolsuzlukla Mücadele konularýna ait on adet ilkenin uygulanmasýnda,
siz deðerl i  paydaþlarýmýzla bir l ikte hareket etmekten  mutluluk duyacaðýz.
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2
KOCAELÝ SANAYÝ ODASI

TANITIMI

KOCAELÝ SANAYÝ ODASI’NIN KURUM
KÜLTÜRÜ
KOCAELÝ SANAYÝ ODASI; DÜNYADAKÝ
GELÝÞMELERE AÇIK, ÖÐRENDÝÐÝNÝ
YAÞAMA GEÇÝREN VE PAYLAÞAN, PAYDAÞ
BEKLENTÝLERÝNE ÖNEM VEREN,
TOPLUMSAL  SORUMLULUK SAHÝBÝ,
ÖNCÜ VE ÖRNEK BÝR KURUMDUR.

KOCAELÝ SANAYÝ ODASI’NIN MÝSYONU
Ü L K E M Ý Z ,  T O P L U M U M U Z ,
SANAYÝCÝLERÝMÝZ VE ÇALIÞANLARIMIZ
ÝÇÝN DEÐER YARATAN BÝR KURUM
OLMAK.

KOCAELÝ SANAYÝ ODASI’NIN VÝZYONU
F A R K L I L I K L A R  Y A R A T A R A K
SEKTÖRÜMÜZDE LÝDERLÝÐÝMÝZÝ
SÜRDÜRMEK.

Þekil 2.1

KSO, Sanayi ve Ticaret Bakanlýðý’nýn 28.02.1989 tarihli izni ile
22 Haziran 1989 tarihinde Türkiye’nin 11. sanayi odasý olarak
kurulmuþ ve 6 çalýþaný ile 457 sanayi kuruluþuna hizmet vermeye
baþlamýþtýr.

KSO bugün; sayýsý 1900’e ulaþan müþterilerine, Kocaeli ili
merkez ilçesi Ýzmit’te fuar alaný içinde bulunan KSO Hizmet
Binasý’nda, 36 çalýþaný i le hizmet vermektedir.

Kocaeli Sanayi Odasý’nýn 5174 sayýlý kanunda belirtilen görevleri,
sanayi kuruluþlarýnýn ihtiyaçlarýný karþýlamak ve kanun ve
yönetmeliklerle kendisine verilen görevleri yapmak, ülke
ekonomisinin, sanayinin geliþmesine katký vermek olarak
özetlenebilir.

Kanun tarafýndan tarif edilen amaçlarýnýn yaný sýra, Þekil 2.1’de
belirtilen Kurum kültürü, misyon ve vizyonda tanýmlandýðý gibi
ülke, toplum ve müþterileri olan sanayiciler ve çalýþanlarý için
katma deðer yaratan,  deðiþimi, geliþimi, katýlýmý, paylaþmayý
ön plana çýkaran, öncü ve örnek kurum kimliðini, sektöründe
yeni ve farklý hizmetler ve projeler yaratarak sürdürmeyi
amaçlamaktadýr.



KSO vizyonu doðrultusunda kurduðu iþbirlikleri ile bölgeye ve topluma katma deðer saðlayan pek çok
projenin gerçekleþmesine ve rol model olarak tanýmlanan çalýþmalarýn yapýlmasýný saðlamýþtýr. KSO'nun
öncü ve örnek çalýþmalarý Þekil 2.2'de belirtilmiþtir.
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2 - KOCAELÝSANAYÝODASI TANITIMI

Þekil 2.2
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3
KOCAELÝ SANAYÝ ODASI’NDA

SOSYAL SORUMLULUK

"Sosyal sorumluluðumuzun bilinciyle; yasalara uygun hareket etmek, açýk
ve güvenilir olmak, etik davranmak temel ilkemizdir. Kocaeli Sanayi Odasý;
Toplam Kalitenin yaygýnlaþtýrýlmasý yönünde bilgi ve deneyimlerini paylaþan,
yaþam kalitesinin iyileþtirilmesine katký saðlayan, sosyal, bilimsel, sanatsal
ve kültürel geliþimi destekleyici çalýþmalarda bulunmayý hedeflemektedir."

Kocaeli Sanayi Odasý,  Stratejik Yönetim Sistemi (Bkz. Þekil 3.1) kapsamýnda, her yýl

politika ve stratejileri doðrultusunda, Sosyal Sorumlulukla ile ilgili yýllýk stratejik hedefler,

Kurumsal Ýliþkiler Ana Süreç Hedef Tablosu ile belirlenerek, 3 ayda bir Süreç sahipleri

ve Yönetim Kurulu ve 6 ayda bir tüm paydaþlarýn katýlýmý ile yapýlan Kalite Konseyinde

gözden geçirilmektedir.

Þekil 3.1 - KSO Stratejik Yönetim Sistemi

3.1 KSO Toplum Politi kasý
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3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri

3 - KOCAELÝSANAYÝODASI’NDASOSYALSORUMLULUK
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3.2.1 -BÝZÝMKÖY Engelliler Üretim Merkezi

3 - KOCAELÝSANAYÝODASI’NDASOSYALSORUMLULUK

3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri

BÝZÝMKÖY ENGELLÝLER ÜRETÝM MERKEZÝ Projesinin
amacý; Engellilerin Üretim sürecine katýlmalarýný saðlayarak
kendi ekonomik ihtiyaçlarýný karþýlar duruma gelmelerini ve
ayný zamanda ekonomiye de katkýda bulunmalarýný saðlamak, Ýþ
dünyasý ile iletiþim ve iþ birliði içinde engellilerin sosyal yaþamýn
ve üretim sürecinin içinde bulunmalarýna yardýmcý olmaktýr.
Projenin kapsamý; Engelli bireylere yönelik, üretim ve sosyal
hizmet birimleri oluþturarak mesleki saðlýk ve sosyal
rehabilitasyon ile istihdam ve eðitim imkanlarý saðlamaktýr.

Üretim Birimleri
1 - Konfeksiyon Bölümü

600 m² kapalý alana sahip bulunmaktadýr.
Yýllýk 120.000 takým iþ elbisesi 1.200.000 adet penye 
üretim kapasitesine sahip
Bu bölümde 6'sý engelsiz toplam 65 kiþi istihdam 
edilmiþtir.

2 -Mantar Bölümü
500 m² kapalý alana sahip
Üretim kapasitesi 100 ton/ yýl olan bölümde kültür 
mantarý yetiþtirilmektedir.
Bu bölümde 12 engelli istihdam edilmiþtir.

3 -Seracýlýk
500 m² kapalý alana sahip cam sera
5 adet 1750 m² kapalý alana sahip tünel sera 
bulunmaktadýr.
Bu seralarda mevsimlik çiçek ve fide yetiþtiriciliði 
yapýlmaktadýr.

4 -Tavþan Üretimi
500 m² kapalý alana sahip
Yün için Angora Tavþaný; et için ise Yeni Zelanda tavþaný
yetiþtirilmektedir
2.000 tavþan kapasitesine sahip çiftlikte 6 engelli 
istihdam edilmektedir
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3 - KOCAELÝSANAYÝODASI’NDASOSYALSORUMLULUK

3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri
3.2.1 - BÝZÝMKÖYEngelliler Üretim Merkezi

5 - Mozaik
6 - Arýcýlýk
7 - Açýk Arazi Bitki Yetiþtiriciliði

Gýda Ýþleme Bölümü ve Fason Ýþleme Bölümü  diðer birimlerdir.
Tüm Birimlerde Toplam 105 kiþi istihdam edilmiþtir.

SANAYÝ ENGELLÝ ÝÞBÝRLÝÐÝ

Sanayide istihdamý mümkün olmayan engellilerin, Bizimköy'de
sanayiden alýnacak fason iþleri engelliler için uygun üretim
ortamýnda yapabilmeleri ve sonuçta taraflarýn yasalarla
belirlenen hak ve yükümlülüklerinin verimli bir ekonomik
iþbirliðine dönüþtürülmesi öngörülmektedir.

Ýstihdam açýsýndan Þuan için ;

Bizimköy kapasitesinde engelli istihdamý için normal koþullarda
bugün Büyük Ölçekli Ýþletme tesisleri kadar bir yatýrým ve
istihdam saðlanmasý gerekmektedir. Bu milyar dolarlýk bir
yatýrým demektir. Oysa Bizimköy ayný kapasiteyi 3 milyon
Euro'luk bir yatýrým ile yaratmýþtýr.  Bu anlamda da BÝZÝMKÖY
örnek bir projedir.
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3 - KOCAELÝSANAYÝODASI’NDASOSYALSORUMLULUK

3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri

Projenin Toplam Maliyeti ;

3.2.1 - BÝZÝMKÖYEngelliler Üretim Merkezi
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3.2.2 - KSO’da Kültür ve Sanat

3 - KOCAELÝSANAYÝODASI’NDASOSYALSORUMLULUK

3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kocaeli, Türkiye’nin en büyük sanayi yatýrýmlarýnýn yer aldýðý
bir kent olmakla birlikte ayný zamanda sayýsýz tarihi ve doðal
güzellikleri ve çeþitli medeniyetleri üzerinde barýndýrmýþ ender
kentlerimizden biridir. Asya’yý Avrupa’ya baðlayan anayollar
üzerinde olmasý nedeniyle tarih boyunca önemli bir kent olma
özelliðini korumuþ ve korumaktadýr. Her dönemde güzelliklerini
koruyan Kocaeli, sanayileþmiþ olmasýna raðmen sosyal ve tarihi
yönden adeta bir kültür hazinesizdir.
 
Tarihi bir mirasý günümüze taþýyan kentimizin, kültür ve sanat
zenginliklerini tarih sayfalarýndan alýp, görsel bir sunum haline
getirmek, Kocaeli’de yaþayan herkesin olduðu kadar, kente
hizmet veren tüm kurum ve kuruluþlarýn borcudur.
 
Kocaeli ayrýca yoðun göç alan bir kenttir. Halkýmýz bu þehirde
neredeyse misafir gibi yaþýyor. Kültür ve sanatýn geliþtirilmesi
ile halkýmýz birbiri ile buluþacak,  kentin deðerleri su yüzüne
çýkacaktýr.
 
Bu bilinçle KSO olarak; Kocaelilere yaþanabilir bir ortam sunmak,
 Kocaeli’nin kültürel ve sanatsal geliþimine destekleyici
çalýþmalarda bulunabilmek en önemli hedeflerimiz arasýnda
yer almaktadýr.

Kocaeli Sanayi Odasý’nýn bu alandaki projelerinden baþlýcasý
artýk gelenekselleþen Kocaeli Sanayi Odasý konserleridir.
 
1996 yýlýndan itibaren özellikle bahar aylarýnda düzenlediðimiz
farklý müzik türlerinde olan konserleri hiçbir maddi kazaným
düþünmeden, ücretsiz olarak gerçekleþtirmekteyiz.  
 
Dünyaca ünlü müzisyenlerin lazer disk gösterimleri ile baþlatýlan
‘’GELENEKSEL KSO KONSERLERÝ’’ yýllar itibariyle genelde
Kocaeli’lerin çok az dinleme imkaný bulduðu, farklý müzik
türlerinde olan orkestralarý Kocaeli’nde aðýrlayarak farklý bir
boyut kazanmýþtýr. Böylelikle,  müzikseverlere evrensel müzik
yapan kurumlarý tanýtmak hedeflenmektedir.

Dört senedir, Kocaeli’ne davet edilen Kocaeli Sanayi Odasý
TEKFEN Grubu sponsorluðunda düzenlenen “TEKFEN Senfoni
Orkestrasý” konserlerinden sonra müzikseverlerden alýnan
beðeni ve geri besleme ile Kocaeli’nde ve hatta Türkiye’de bu
tür organizasyonlarýn ne denli büyük bir gereksinim olduðu
görülmüþtür.
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3 - KOCAELÝSANAYÝODASI’NDASOSYALSORUMLULUK

3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri
3.2.2 -KSO’da Kültür ve Sanat

Yazar Ýnci ARAL

Akbank Oda Orkestrasý, Sarkuysan TSM Korosu, Ýstanbul Devlet
Opera ve Balesi yine  KSO’nun  ev sahipliðinde Kocaeli’lere
müzik ziyafeti sunan diðer kuruluþlar olmuþtur.  
 
2005 yýlýnda çýta biraz daha yükseltilerek Kocaeli’de  “caz”
rüzgarlarý estirilmeye baþlanmýþtýr. Dünyaca ünlü ABD’li Beth
Trollan Jazz Quýntet Konseri, Roseanna Vitro Ve Üçlüsü Caz
Konseri, ünlü caz gitaristi Neþet Ruacan, usta caz piyanisti
Emin Fýndýkoðlu ve Nükhet Ruacanýn solistliðinde Ruacan
ailesinin konserleri bu kapsamda düzenlenmiþtir.        

Bu konserler de Kocaeli halkýndan büyük beðeni toplanmýþ,
“caz”ýn da bundan böyle programa alýnmasý Kocaeli Sanayi
Odasý tarafýndan planlanmýþtýr. Ayrýca gitar resitalleri de
gerçekleþtirilmiþ, bu kapsamda, Hasan  Cihat Örter ve Hüsrev
Ýsfendiyaroðlu, Odamýz salonlarýnda konser vermiþlerdir.
Odamýz bu birbirinden güzel konserleri gerçekleþtirerek,
Kocaeli’de kaliteli bir konser katýlýmcý portföyü oluþturmuþ
bulunmaktadýr.     

Kocaeli Sanayi Odasý Oda hizmet binasýnda resim, heykel, el
sanatlarý, fotoðraf sergileri düzenleyerek yine sanatýn bu
dallarýnda da özellikle Kocaeli’li sanatçýlara destek olmaktadýr.

Cumhuriyetle yaþýt Ýzmitli Fotoðraf duayeni Cemal TURGAY ‘ýn
50. sanat yýlýnda Kocaeli Sanayi Odasý sanatçýya destek olmayý
kendisine bir görev bilmiþ ve sanatçýnýn 50.yýl resim kitabýnýn
basým ve daðýtýmýna sponsor olmuþ, sergisinin açýlmasýný
saðlamýþtýr.

Kocaeli Sanayi Odasýnýn Kültür&Sanat etkinlikleri, "Söyleþi"
programlarý ile daha da renklenmiþtir
 
Kocaeli Sanayi Odasýnýn, Kocaelinin kültürel ve sanatsal
geliþimine katkýda bulunma yolundaki etkinliklerinden biri
de söyleþi programlarý olmuþtur. Sözkonusu söyleþi programlarý,
2006 yýlý Mart ayýnda baþlatýlmýþ olup, ülkemiz kamuoyunca
yakýndan tanýnýp, izlenen yazar ve görsel sanatlarda baþarýlý
olmuþ önemli sanatçýlarýn katýlýmlarýyla gerçekleþmiþtir. KSO,
günümüz Türk Edebiyatýnýn önemli isimlerinden yazar Ýnci
ARAL, yazar Cem  MUMCU ve ülkemiz fotoðraf sanatýnýn önemli
temsilcilerinden Gültekin ÇÝZGENi, salonlarýnda aðýrlayýp,
Kocaelili sanatseverlerle buluþturma fýrsatýný yaratmýþtýr.
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3 - KOCAELÝSANAYÝODASI’NDASOSYALSORUMLULUK

3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri
3.2.2 -KSO’da Kültür ve Sanat

DÜNYADA BÝR ÝLK;
KOCAELÝ SANAYÝ ODASI ODA ORKESTRASI...

Kocaeli Sanayi Odasý, konserlerine olan ilginin yarattýðý ivmeyle
Ocak 2007de, "Kocaeli Sanayi Odasý  Oda Orkestrasý"ný kurdu.
 Kocaeli'de ilk Klasik Müzik Orkestrasý'nýn kurulmasýna öncülük
eden Kocaeli Sanayi Odasý, ayný zamanda dünyada da ilk Oda
Orkestrasý'ný kuran Oda olarak bir ilke imza atmýþtýr.

Çoðunluðu Kocaeli Üniversitesi Güzel Sanatlar Fakültesi Müzik
Bölümü mezunu ve toplam 18 kiþilik orkestra, müzik yapma
tutkusu ile bir araya gelen müzisyenlerin oluþturduðu bir
topluluktur.

Klasik eserlerin yaný sýra Türk ezgilerini de evrensel müzikle
harmanlayýp seslendiren orkestrayý Þef Özgür GÜNAY
yönetmektedir.

Orkestra yýl içinde Kanada'dan gelen 40 kiþilik Consort Caritatis
Korosu ile Ýstanbul'da 12 Temmuz 2007'de Saint Esprit
Katedrali'nde muhteþem bir konser verdi.

"ÜRETÝMÝN RÝTMÝ" Sloganýyla Kocaeli'de Otomobilin, Lastiðin,
Enerjinin ve daha birçok ürünün yanýsýra müziðin de üretildiðinin
göstergesi olan KOCAELÝ SANAYÝ ODA ORKESTRASI 2008 yýlýnda
TÜPRAÞ Sponsorluðunda Aliaða Ýzmir, Kýrýkkale, Kýrþehir, Çorlu,
Batman, Kocaeli, Bandýrma ve Eskiþehir'de Anadolu Turnesi
kapsamýnda konserler verdi.
Kocaeli Sanayi Odasý Oda Orkestrasý,  ayrýca, öðrencilerimize
ve halka açýk birçok konser düzenlemekte, toplumu müzikle
buluþturan evrensel bir ortam içinde katkýda bulunmaktadýr.
Bugün Kocaeli'de, kentin yaþam kalitesinin yükseltilmesine
katkýda bulunmaktan gurur duyuyoruz. Konserlere katýlanlarýn
sayýsý Þekil 3b'de sunulmuþtur.



KURUMSALSOSYALSORUMLULUKRAPORU 12

3.2.3 - Kocaeli Kent Vizyonu

3 - KOCAELÝSANAYÝODASI’NDASOSYALSORUMLULUK

3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kocaeli'nin geleceðini birlikte tasarlamak, yöngörüsünü
(vizyonunu) oluþturmak amacýyla, Kocaeli Sanayi Odasý
koordinatörlüðünde, Ýlimizin karar verme yetkisine sahip önde
gelen kiþi, kurum ve kuruluþ temsilcilerinin katýlýmýyla, ARAMA
Katýlýmlý Yönetim Danýþmanlýktan Doç. Dr. Oðuz BABÜROÐLU
moderatörlüðünde gerçekleþtirilmiþtir. Vizyon ve vizyona
ulaþmak için projeler belirlenmiþtir. Projeler Halk tarafýndan
anketler aracýlýðý ile önceliklendirilmiþ ve önceliklendirilen
projeler karar vericiler tarafýndan sahiplendirilmiþtir. Özgür
Kocaeli gazetesinde de köþe yazarý Ufuk Saka " Alkýþlar, Kocaeli
Sanayi Odasý için..." baþlýklý yazýsýnda KSO'nun Kocaeli Kent
Vizyonu Arama organizasyonu ile ilgili övgü dolu sözler yazmýþtýr.

"YAÞANAN VE YAÞATAN SANAYÝ KENTÝ KOCAELÝ" olarak
belirlenen vizyon ve vizyona taþýyacak projeler ortaya konularak,
projelerin tanýtýldýðý kitap yayýnlanarak kentin tüm ilgili kurum
ve kuruluþlarý temsilcilerine gönderilmiþtir. Bugün söz konusu
kitap kenti vizyona ulaþtýracak bir rehber olarak kullanýlmaktadýr.
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3.2.4 - Mükemmelliðin Yaygýnlaþtýrýlmasý Çalýþmalarý

3 - KOCAELÝSANAYÝODASI’NDASOSYALSORUMLULUK

3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri

2007
Mükemmellikte Süreklilik Ödülü

2004
Avrupa Kalite Büyük Ödülü

3.2.4.1 - Ulusal ve Uluslararasý Konferans, Seminer ve Panellerde Deneyimlerin
Paylaþýlmasý

2002
Ulusal Kalite Büyük Ödülü

2002
TOBB Akredite Oda

Kamu Kategorisinde ilk kez 2002’de Ulusal Kalite Büyük Ödülü, 2004 Avrupa Kalite Büyük
Ödülü, 2007 Mükemmellikte Süreklilik Ödülü sahibi olan Kocaeli Sanayi Odasý ayný zamanda
Türkiye Kalite Derneði (Kal Der)’nin Kalite Odaðýdýr.

KSO, bu misyonla EFQM (Avrupa Kalite Yönetimi Vakfý) Mükemmellik yolculuðunda kazanmýþ
olduðu deneyimleri paylaþarak Mükemmellik anlayýþýnýn bölgesinde, ülkesinde ve dünyada
yaygýnlaþtýrýlmasý amacý ile aþaðýdaki çalýþmalarý yürütmektedir:

KSO’nun 2006 - 2008 yýllarý arasý mükemmellik modeli kapsamýnda edindiði deneyimlerini
paylaþtýðý uluslararasý ortamlar:

KSO’nun 2006 - 2008 yýllarý arasý mükemmellik modeli kapsamýnda edindiði deneyimlerini
paylaþtýðý ulusal ortamlar:
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3.2.4.2 - Medya ve Basýlý Yayýnlar Aracýðýlýyla
Mükemmellik Bilincinin Yaygýnlaþtýrýlmasý Amacý ile
Aþaðýdaki Yayýnlar Kullanýlmýþtýr.

3 - KOCAELÝSANAYÝODASI’NDASOSYALSORUMLULUK

3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri
3.2.4 -Mükemmelliðin YaygýnlaþtýrýlmasýÇalýþmalarý

3.2.4.3 - Kurum ve Kuruluþlara Destek Verilmesi :

KSO Odavizyon Dergisi:
KSO'nun 3 aylýk dönemlerde üyelerini tanýttýðý ve örnek
uygulamalarla ilgili bilgi paylaþýmýný saðladýðý yayýnýdýr.

KSO Basýn Bültenleri:
KSO'da Mükemmellik Modeli uygulamalarýný, çevre, projeler
v.b. uygulamalarýný medyaya duyurmak amacý ile kullandýðý
bültenlerdir.

Gazete Yazýlarý - Röportaj:
Gerek ulusal gerekse yerel boyutta makale ve röportaj verme
sureti ile KSO'daki örnek uygulamalar paylaþýlýr. (Çaðdaþ Kandýra,
Dünya Gazetesi, Önce Kalite Dergisi v.b.)

Tv, Radyo Programlarý:
KSO Yöneticileri, gerek yerel gerekse ulusal görsel medya da
çeþitli programlara katýlarak örnek uygulamalarýmýzý
paylaþmaktadýr.  (TV 41, CNN TÜRK v.b.)

Mükemmellik Modelinin yaygýnlaþtýrýlmasý kapsamýnda eðitim
ve bilgi paylaþýmý yolu ile destek verilen kamu kurum ve
kuruluþlarý aþaðýda yer almaktadýr:

Kocaeli Müftülüðü

Ticaret ve Sanayi Odalarý

Kocaeli Emniyet Müdürlüðü

Kocaeli Saðlýk Müdürlüðü

TAYSAD Organize Sanayi Bölgesi

Ýzmit Nuh Çimento Ýlköðretim Okulu



KURUMSALSOSYALSORUMLULUKRAPORU 15

3.2.5 - BM Küresel Ýlkeler Sözleþmesi (Global Compact):

3 - KOCAELÝSANAYÝODASI’NDASOSYALSORUMLULUK

3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kamuoyuna 2000 yýlýnda açýklanan Küresel Ýlkeler
Sözleþmesi(Global Compact), Ýnsan haklarý, çalýþan haklarý,
çevre ve yolsuzluk gibi  konularý içeren ve 10 temel prensipten
oluþan, þirketlerin bu konularda taahhüt vermesini talep eden,
 gönüllü katýlýma dayalý bir anlaþmadýr.  Kamu ve özel sektörün
yaný sýra, BM ve Sivil Toplum Kuruluþlarýný da bir araya getiren
gönüllü bir kurumsal að olma özelliði taþýmaktadýr.

Global Compact'ýn temel hedefi, þirketler aracýlýðýyla toplumun
ve insanlarýn daha iyi bir dünyada yaþamalarýný saðlamaktýr.

Global Compact Ýlkeleri

Ýnsan Haklarý
Ýlke 1: Ýþletmeler deklare edilmiþ insan haklarýný desteklemeli
ve bu haklara saygý duymalýdýrlar.

Ýlke 2: Bu haklarý herhangi bir biçimde suistimal etmemelidirler.

Ýþçi Standartlarý
Ýlke 3: Ýþletmeler, iþçilerin topu sözleþme ve derneklerden
yararlanma haklarýna izin vermeli ve bu kararý
desteklemelidirler.

Ýlke 4: Zorla iþçi çalýþtýrma uygulamasýna son verilmelidir.

Ýlke 5: Tüm çocuk iþçilerin çalýþtýrýlmasýna son verilmelidir.
Ýlke 6: Ýþçi ve iþ gücündeki ayrýmcýlýða son verilmelidir.

Çevre
Ýlke 7: Ýþletmeler çevre için önceden önlem almalý ve gerekli
duyarlýlýðý gösterip mücadele etmelidirler.

Ýlke 8: Çevresel sorumluluðu artýracak her türlü faaliyete ve
oluþuma destek vermelidirler.

Ýlke 9: Çevre dostu teknolojilerin yayýlmasýna ve geliþmesine
yardýmcý olacak her uygulamayý desteklemelidirler.

Yolsuzluk
Ýlke 10: Ýþletmeler rüþvet ve ayrýmcýlýk dahil her türlü yolsuzlukla
savaþmalýdýrlar.
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3 - KOCAELÝSANAYÝODASI’NDASOSYALSORUMLULUK

3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri
3.2.5 - BM Küresel Ýlkeler Sözleþmesi (Global Compact)

3.2.6 - Yapýlan Yardýmlar

Yapýlan Çalýþmalar

KSO 2006 yýlýnda katýldýðý Global Compact ile ilgili olarak, çeþitli
çalýþmalar gerçekleþtirdi:

Eylül 2006 yýlýnda yapýlan Aylýk Deðerlendirme Toplantýsýnda
Global Compact'ýn KSO çalýþanlarýna tanýtým toplantýsý yapýldý.

KSO'nun yayýn organý olan "Odavizyon" dergisinde Global
Compact'ýn tanýtýmý yapýldý.

Mart 2007 yýlýnda yapýlan KSO Meclis Toplantýsýnda, Global
Compact'ýn tanýtýmý KSO Genel Sekreteri A.Hamdi DOÐAN
tarafýndan Meclis üyelerine yapýldý.

20 Haziran 2007 tarihinde Kal der'de yapýlan UNDP Global
Compact konulu toplantýya Genel Sekreterimiz A. Hamdi Doðan
tarafýndan iþtirak edildi.

Kocaeli bölgesinden iki kuruluþun (Ýnkur Ýngilizce Dil Kurumu
ve Öz-ka Lastik ve Kauçuk San. ve Tic. A.Þ.)  Global Compact'a
katýlýmý saðlandý.

12 Kasým 2007 tarihinde gerçekleþtirilen Global Compact
Liderler Gala Yemeðine Yönetim Kurulu olarak iþtirak edildi.

Nisan 2008'de "Global Compact Implementation Survey" online
olarak dolduruldu.

Global Compact kapsamýnda gelen duyurular, KSO üyelerine
WEB sitesi aracýlýðýyla duyuruldu.

KSO baðlý bulunduðu Türkiye Odalar ve Borsalar Birliði 'nin
organizasyonunda KSO, her yýl 350 aileye Ramazan ayýnda
erzak, okullar açýldýðýnda ise kýrtasiye yardýmý yapmaktadýr.
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3.2.7 - Toplumun KSO’yu algýlamasýný Ölçme ve Beklenti lerini Belirleme Anketi :

3 - KOCAELÝSANAYÝODASI’NDASOSYALSORUMLULUK

3.2 - Sosyal Sorumluluk Projeleri

KSO'nun sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliþkin Toplum algýlamalarý 2 yýlda bir yapýlan,
"Toplumun KSO'yu Algýlamasýný Ölçme ve Beklentilerini Belirleme Anketi" ile  Ölçülmektedir.

Anket toplam 200 kiþi üzerinde yüzyüze yapýlmýþtýr. Anket yapýlan kiþilerin meslek gruplarýna
göre daðýlýmý aþaðýda verilmiþtir:

Anketin Yapýlacaðý Hedef kitle         Kiþi sayýsý %

1. Serbest Meslek Sahipleri   74 37
(Avukat, Doktor, Mimar, Mühendis)
2. Esnaf - Tüccar 104 52
3. Memur - Ýþçi   16   8
4. Öðretmen - Öðrenci     6   3

Toplam 200 100

2007 Yýlýnda yapýlan Anket Sonuçlarý aþaðýda verilmiþtir :
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4
ÇEVRE FAALÝYETLERÝ

4.1 - KSO Çevre Politi kasý :

"Sürdürülebilir kaynak kullanýmý, kalkýnma ve saðlýklý biçimde yaþanabilir bir
çevre için; geliþmeler yönünde iyileþtirmelerin sürekliliðini saðlamayý,
çalýþanlarýmýzýn ve üyelerimizin eðitimlerle çevre bilincini geliþtirmeyi ve çevre
bilincinin yaygýnlaþtýrýlmasý amacýyla çalýþmalarda bulunmayý, atýklarýn azaltýmý,
tekrar kullanýmý, geri dönüþümü ve geri kazanýmý için çalýþmalar yapmayý,
çevrenin korunmasýna yönelik projeleri gündeme getirerek gerçekleþtirilmesini
saðlamayý, doðal kaynaklarý korumayý ve çevre yasa ve yaptýrýmlarýna uygun
hareket etmeyi taahhüt ediyoruz."

Sektöründe ilk ISO 14001 ÇYS belgesine sahip olan Kocaeli Sanayi Odasý, Çevre Politikasýnda da
belirtildiði gibi Doðal kaynak tüketiminin azaltýlmasý, Katý atýklarýn kontrolü ve azaltýlmasý,  Ýnsan saðlýðý
ve çevre konularýnda bilinçlendirme, Çevre bilincinin yaygýnlaþtýrýlmasý konusunda eðitimler ve etkinlikler
düzenlemeyi amaçlamaktadýr. KSO, bu  amaçlar doðrultusunda kendi bünyesinde ve bölgesinde
gerçekleþtirmek için çeþitli hizmetler vermekte ve faaliyetler gerçekleþtirmektedir.

Kocaeli Sanayi Odasý,  Stratejik Yönetim Sistemi(Bkz. Þekil 3.1) kapsamýnda, her yýl Politika ve stratejileri
doðrultusunda, Çevre ile ilgili yýllýk stratejik hedefler, Çevre Yönetimi Ana Süreç Hedef Tablosu ile
belirlenerek,  3 ayda bir Süreç sahipleri ve Yönetim Kurulu ve 6 ayda bir tüm paydaþlarýn katýlýmý ile
yapýlan Kalite Konseyinde gözden geçirilmektedir.
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4 -ÇEVREFAALÝYETLERÝ

4.2 - KSO Çevre Hizmetleri ve Faaliyetleri :

Þekil 4.2.1

4.2.1 Çevre izin ve ruhsatlarýnýn alýnmasý ve bu konularla ilgili
olarak gerekli prosedürlerin oluþturularak iþlemlerin takibi,

4.2.2 Çevre kirliliðinin önlenmesi için gerekli tedbirlerin
alýnmasý ve yürürlükte olan çevre mevzuatý kapsamýnda yer
alan yönetmelikler ile ilgili bilgilendirme ve eðitimlerin
düzenlenmesi,

4.2.3 ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi ve ISO 18001 Ýþ Saðlýðý
ve Güvenliði Yönetim Sistemleri konularýnda bilgilendirme
ve eðitimlerin düzenlenmesi  konularýnda hizmet vermektedir.

4.2.4 Atýk Borsasý

Çevre Politikamýz doðrultusunda atýklarýn azaltýlmasý, tekrar
kullanýmý, geri dönüþümü ve kazanýmý için çalýþmalar yapmak
amacýyla, Türkiye'de ilk defa KSO tarafýndan faaliyete geçirilen
"Rol Model" bir faaliyetimiz olan "Atýk Borsasý" kanalý ile sanayi
kuruluþlarýnýn da yardýmcý kaynaklarýný optimum düzeyde
kullanmalarý saðlanmaktadýr.

Kuruluþundan bugüne Atýk Borsasý kanalýyla, deðerlendirilen
atýk miktarý ve cirosu þeki l 4.2.1 de veri lmiþtir.
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4 -ÇEVREFAALÝYETLERÝ

4.2 - KSOÇevre Hizmetleri ve Faaliyetleri

Þekil 4.2.5

4.2.5 Ayaþ Atýk Yönetimi Sanayi ve T icaret A.Þ.

Kocaeli Sanayi Odasý öncülüðünde , Saha Çevre Yönetimi A.Þ.,
TOSB TAYSAD OSB., ABÝGEM ve KOSBAÞ ortaklýðýnda  kurulan
þirket, 2006 yýlý sonu itibarý ile ÝZAYDAÞ tarafýndan alýnmayan
ve sanayi kuruluþlarý için büyük sorun oluþturan evsel nitelikli
endüstriyel arýtma çamurlarýnýn bertarafýný gerçekleþtirmenin
yaný sýra,

Ulusal ve Uluslararasý Çevre Mevzuatý ve kapsamýndaki
yönetmelikler doðrultusunda; endüstriyel atýklarýn bertarafýný
yapmak ve/veya yaptýrmak,

Atýk ara depolama istasyonlarýný kurmak ve iþletmek,

Atýk bertaraf ve deðerlendirme tesisleri kurmak veya bu tesisler
ile iþbirliði oluþturmak,

Çevre ve atýk yönetimi konularýnda danýþmanlýk hizmeti vermek,
eðitim programlarý ve diðer organizasyonlarý düzenlemek,

amacý ile kurulmuþtur.

Kuruluþundan bu yana deðerlendirilen evsel atýk miktarý Þekil
4.2.5’te gösterilmiþtir.
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4 - ÇEVREFAALÝYETLERÝ

4.2 - KSOÇevre Hizmetleri ve Faaliyetleri

4.2.6 - Kocaeli Sanayi Odasý Þahabettin Bilgisu Çevre Ödülleri

1972’ li yýllardan itibaren Kocaeli'de sanayileþmeye baðlý çevre
sorunlarý konusunda TUBÝTAK Marmara Araþtýrma Merkezi ile
çalýþmalar yapan KSO, misyon olarak uzun yýllardýr yörede
çevre bilincinin geliþmesine katkýda bulunmaktadýr. KSO Kurucu
Baþkaný olan, Sayýn Þahabettin Bilgisu'nun adýný taþýyan Çevre
Ödülleri 1995 yýlýndan beri verilmektedir.

Ödülün Baþvuran ve Kazanan Kuruluþlara Saðladýðý Faydalar

Organizasyona baþvuran firmalar, "Çevre Yönetim Süreçleri"ne
iliþkin verileri derleme ve gözden geçirme imkaný bulurlar.
Baþvuran kuruluþlar için ciddi bir denetim olurken, olumsuz
sonuçlansa dahi kuruluþ, çevresel faaliyetlerinin gözden
geçirilmesi ve zayýf olduklarý noktalarýn tarafsýz bir gözle
deðerlendirilmesi, iyileþtirme ve geliþtirme imkanýna sahip
olurlar.

Çevre Ödülüne baþvuru, eðitim ve iletiþim aracý olarak etkin
bir görev üstlenir, çalýþanlarýn çevre bilinç düzeyi arttýrýlarak,
iþletmelerini daha çok sahiplenmelerini saðlanýr. Bu baðlamda
sanayi kuruluþlarý çalýþanlarý ile birlikte motive edilerek çevreye
olan olumsuz etkiler azaltýlmaya teþvik edilir ve çevre bilinci
yaygýnlaþýr.

Ödül alan kuruluþun "Çevreye Dost Sanayi Kuruluþu" olduðu
belgelenerek kamuoyuna duyurulur. Böylece kuruluþlarýn
kamuoyunda çevre konusundaki imajý, dolayýsýyla pazar payý
artar. Kocaeli Sanayi Odasý Þahabettin Bilgisu Çevre Ödülü, bir
prestij sembolüdür. Ödül logosu, Çevre Ödülü alan kuruluþ
tarafýndan yazýþmalarda, ürünlerde ve reklam araçlarýnda
kullanýlabilir. 1995-2007 yýllarý arasý Çevre Ödüllerine baþvuran
kuruluþ sayýsý ve Ödül kazanan kuruluþ sayýsý aþaðýdadýr:

 Baþvuran Sayýsý : 171
 Ödül Kazanan Sayýsý : 58
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5
ÇALIÞANLARIN YÖNETÝMÝ

5.1 - KSO Ýnsan Kaynaklarý Politikasý

Amacýmýz, insan gücümüzü küresel boyutta kalýcý üstünlüðümüz
haline getirmektir."

11 ana sürecimizden biri olan "Ýnsan Kaynaklarý Yönetimi"
sürecimizde yer alan 5 alt süreç  Þekil 5.1’de gösterilmiþtir.

"Ýnsan Kaynaklarý Yönetimi" ana süreci, politika ve
stratejilerimizle uyumunun saðlanmasý amacýyla ana stratejiler
üzerinden yayýlmaktadýr. ÝK yönetim sürecinin her bir stratejiye
yönelik olarak hedefleri, sorumlularý, ölçüm frekansý, ölçüm
kriterleri ve gerçekleþtirme zamaný belirlenmekte ve faaliyetler
planlanmaktadýr.

5.2 KSO Ýnsan Kaynaklarý Uygulamalarý

Ýnsan Kaynaklarý Politikasýnda da vurgulandýðý gibi Ýnsan
Kaynaðýnýn kalýcý rekabetteki en önemli unsuru olduðunun
bilincinde olan KSO, 2004 yýlýnda Avrupa Kalite Büyük Ödülünün
yaný sýra, Ýnsan Kaynaklarý alanýndaki baþarýlý çalýþmalarý nedeni
ile Avrupa Kalite Baþarý Ödülüne layýk görülmüþtür.

Deðiþen politikalarýmýz, vizyonumuz ve ana stratejilerimizle
baðlantýlý olarak iþ gücü ihtiyacýmýz her yýl Aralýk ayýnda stratejik
planlama döneminde belirlenmekte ve YK tarafýndan
onaylanmaktadýr. Ýþ gücü ihtiyacýnýn giderilmesinde öncelikle
çalýþanlarýmýzýn bilgi/mesleki birikimleri ve eðitimleri dikkate
alýnarak iç transfer yoluyla saðlanmasý temel alýnmaktadýr. Ýþ
gücü ihtiyacýnýn dýþarýdan karþýlandýðý durumlarda, istenilen
niteliklere uygun adaylar spesifik arama programý ile elenmekte,
uygun adaylar mülakatlar ve test sonuçlarýna göre
deðerlendir i lerek KSO ai lesine katýlmaktadýrlar.

KSO ÝK Yönetimi hareket planlarý "KSO ÝK Yönetimi El Kitabýnda"
belirtilmektedir. Ýþe alma ve yerleþtirme , "Ýþe Alma ve
Yerleþtirme Prosedürü" dikkate alýnarak uygulanmaktadýr.

Çalýþanlarýn bilgi birikimi ve yetkinliklerinin belirlenmesi iþe
alýnma aþamasýnda baþlamaktadýr. KSO çalýþanlarýnýn iþ profilleri
ve tanýmlarý belirlenmiþ olup iþ profillerine uygun eleman
istihdam edilmektedir.

Çalýþanlarýmýzýn mevcut bilgi birikimi ve yetkinlikleri özlük
dosyalarýnda ve elektronik ortamda kayýt altýna alýnmaktadýr.
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Kariyer geliþtirme sürecinde en önemli girdi Performans
Yönetim Sistemi (PYS)' dir.Tüm çalýþanlara uygulanan PYS' de
 çalýþanla Yöneticisinin birlikte karar vererek doldurduklarý
"Kariyer Planlama, Yedekleme ve Performans Geliþtirme Planý"
bölümü uygulamaya alýnarak, çalýþanýn geliþime açýk yönleri,
bu yönlerin ne þekilde geliþtirileceði, çalýþanýn uzun ve kýsa
vadede kariyerinden beklentileri ve oda içinde hangi görevleri
yerine getirerek ilerleyeceði konularý karþýlýklý görüþme ile
planlanmaktadýr. Performans Deðerlendirme sonuçlarý,
organizasyondaki imkanlar, çalýþanýn öðrenim durumu ve KSO
vizyonu doðrultusunda belirlenen hedefler, ülkemizde ve
dünyadaki geliþmeler göz önüne alýnarak, çalýþanlarýn ileriye
yönelik geliþim planlarý yapýlmaktadýr.  Planlarda ilerleme,
mevcut pozisyonda kalma ve rotasyon seçenekleri ortaya
konulmakta ve bu seçenekler doðrultusunda geliþim aktiviteleri
planlanmaktadýr.

Liderlerimizin katýlýmý ile çalýþanlarýmýzýn özendirildiði öðrenme
faaliyetlerimiz aracýlýðý ile çalýþanlarýmýzýn bireysel olarak kurum
içinde ve dýþýnda eðitimlere, seminerlere, konferanslara,
kongrelere, toplantýlara ve fuarlara katýlýmlarýnýn yaný sýra
araþtýrma görevi verilmesi mesleki kariyerlerinin geliþtirilmesine
de katký saðlamaktadýr.

Ayrýca, Kuruluþumuzun vizyonu ve yýllýk hedefleri dikkate
alýnarak, çalýþanlarýmýzýn mesleki, birey ve ekip becerilerinin
geliþtirilmesi amacýyla eðitim ihtiyaçlarý planlanmakta ve her
yýl adam/saat bazýnda hedef konularak gerçekleþtirilmektedir.

Bireysel katýlýmý destekleyen ve katýlýmýn sonunda
ödüllendirerek özendiren "Öneri Sistemi" tüm çalýþanlarýmýza
yaygýnlaþtýrýlmýþ ve sistemin tanýtýmý ve katýlýmýn artýrýlmasý
amacýyla çalýþanlarýmýza eðitim verilmiþtir. Öneri Sistemi'nin
amacý tüm çalýþanlarýn yaratýcý/yapýcý fikir ve katýlýmlarýnýn
teþvik edilmesiyle sürekli iyileþtirme/ geliþtirme çerçevesinde
iþ mükemmelliðine ulaþýlmasýdýr. Tüm KSO çalýþanlarý,
müþterileri ve tedarikçi firma elemanlarý öneri verebilmektedir.

Bireysel öðrenme faaliyetlerinin yaný sýra, 1995 yýlýndan itibaren
ekip çalýþmalarý da baþlatýlmýþtýr. Katýlýmýn özendirilmesi
amacýyla liderlerimiz ekip çalýþmalarýnda yer almaktadýrlar.
Ayrýca, Kalite Sistemimiz kapsamýnda her çalýþana lider olabilme
fýrsatý yaratýlarak, becerilerini geliþtirmesi saðlanmaktadýr. KSO
yýllýk iþ hedeflerine ulaþmak için ekipler oluþturulmakta ve
konu ile ilgili çalýþanýmýz ekip lideri olarak sorumluluk
almaktadýrlar.
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Ayrýca, internet kul lanýmý, muhtel i f  projelerde
görevlendirilmeleri, Oda dergisi ve Oda Gazetesi, yabancý dil
kurslarý, Oda kütüphanesi, çeþitli yayýnlara abonelik
çalýþanlarýmýza saðlanan diðer öðrenme olanaklarýdýr.

KSO'da herhangi bir çalýþanýn izne çýkmasý, rahatsýzlanmasý,
iþten ayrýlmasý vb. durumlarda "Yedekleme Planý"mýz devreye
alýnmaktadýr. Tüm çalýþanlarýmýzýn izne ayrýlmasý programlý
olarak yapýlmaktadýr. Çalýþanlarýmýza yedekleme yapacaðý iþ
konusunda eðitim verilmektedir.

Çalýþanlarýn yönetiminde temel prensiplerimizden biri "fýrsat
eþitliði"dir. Tüm çalýþanlarýmýzýn fikirlerine saygý duyulmasý,
haklarýný bilmeleri konusunda bilgilendirilmeleri ve sürekli
eðitim ve geliþimleri doðrultusunda fýrsat eþitliði saðlamak
amacýyla sistemler oluþturulmuþtur. Bünyemizde istihdam
edilen, part time ve full time çalýþanlar, farklý etnik kökenliler
ve dil, din, ýrk ayrýmý gözetilmeksizin bünyemizde istihdam
edilmekte olup ayný sosyal haklardan istifade etmektedirler.
Çalýþanlarýmýza verilecek haklar KSO Personel ve KSO Ýç
Yönetmeliðinde belirtilmekte olup her çalýþanýmýza, iþlerini
yürütebilmeleri için ihtiyaçlarý olan kaynaklar ve ekipman
saðlanmasýnýn yaný sýra sosyal imkanlar da eþit þekilde
saðlanmaktadýr.

KSO'da çalýþanlar arasýnda iletiþimi saðlamak üzere, yukarýdan
aþaðý, aþaðýdan yukarý ve yatay iletiþim araçlarý belirlenmiþ
olup, kuruluþumuzda açýk kapý politikasý uygulanmaktadýr.
Bu sistem, çalýþanlarýmýzýn yöneticilerle görüþmelerinde kolaylýk
saðlamakta, üst yönetime rahatlýkla ulaþýlabilmelerine imkan
vermektedir. Çalýþanlarýmýzýn ücretlendirilmesi 657 sayýlý Devlet
Memurlarý Kanunu kapsamýnda yapýlmaktadýr. Ücretler;
çalýþanlarýmýzýn çalýþma süreleri, PDS sonuçlarý, Ýþ profilleri, Ýþ
Tanýmlarý ve öðrenim durumlarý gözönüne alýnarak kanunda
belirti len kriterler doðrultusunda uygulanmaktadýr.

Çalýþanlarýn yaratýcý/yapýcý fikir ve katýlýmlarýný teþvik eden ve
yetkelendiren yönetimimiz, "Tanýma ve Ödüllendirme"
prosedürümüz kapsamýnda, çalýþanlarýmýzý yazýlý veya sözlü
mesajlarla onurlandýrmaktadýr.
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Þekil 5.2

Çalýþanlarýmýz için modern bir çalýþma mekaný yaratýlmýþ,
çalýþma mekanýnýn tefriþi, mobilyalarýn tasarýmý, ergonomik
özellikleri ve renk seçimi, çalýþanlarýn motivasyonunu ve
rahatlýðýný saðlayacak þekilde özel bir mimarlýk bürosuna dizayn
ettirilmiþtir. Çalýþma binasý dýþ cephe mimarisinin cam giydirme
olmasý, aydýnlýk ve ferah bir çalýþma ortamý yaratmaktadýr.
Peyzaj mimarý tarafýndan tanzim ettirilen ve ahþap heykellerin
de sergilendiði KSO yeþil alanlarý, ofislerden izlenebilmektedir.

Çevre konusunda yaklaþýmýmýzýn bir ifadesi olan Çevre
Politikamýz ve toplumsal sorumluluðu-muzu yansýtan Toplum
Politikamýz çalýþanlarýmýzýn katýlýmý ile oluþturulmuþ ve tüm
çalýþanlarýmýza ve ilgili alanlara yaygýnlaþtýrýlmýþtýr. Politikalarýmýz
kuruluþumuzun her kademesinde bilinmekte ve politikalarýmýz
doðrultusunda çeþitli faaliyetler uygulanmaktadýr. Ayrýca
çalýþanlarýn çevre, saðlýk ve güvenlik konularýnda duyarlýlýðýný
arttýrmak amacýyla her yýl eðitim planýmýzda bu eðitimlere yer
verilmektedir.

2006 yýlýnda TS EN 18001 ÝSG belgesi alan KSO, Ýþ Saðýlýðý ve
Güvenliði Politikasý (Bkz. Þekil 5.2)  doðrultusunda, bir kamu
hizmet kuruluþu olmasý sebebiyle insan saðlýðýna zarar verecek
tarzda bir faaliyet olmamasýna raðmen mesai saatleri içinde
oluþan iþ kazalarý kayýt altýna almakta ve tekrarlanmamasý için
iyileþtirme ve önleyici faaliyetler yapmaktadýr.1999 yýlýnda
oluþturulan "KSO Acil Durum Organizasyonu"nda yer alan
eðitimli ilk yardým elemanýmýz tarafýndan ilk müdahale
yapýlmaktadýr.

KSO tarafýndan uzman kiþiler Odamýza davet edilerek; ilk
yardým, iþ güvenliði, çevre ve acil durumlara müdahale
konularýnda çalýþanlarýmýzýn ve toplumun bilinçlendirilmesi
amacýyla çeþitli aktiviteler düzenlenmektedir.

Tüm çalýþanlarýmýz, KSO Sosyal Tesisi üyesi olup, sosyal tesiste
yer alan sauna, kondisyon salonu ve yüzme havuzundan
ücretsiz, restoran ve kafeterya hizmetlerinde %20 indirimli
faydalanmaktadýrlar. Sosyal Tesisimiz çalýþanlarýmýza
dinlenebilecekleri, spor yapabilecekleri, dostlarý ile
buluþabilecekleri imkan saðlamaktadýr. Çalýþan ve yöneticiler,
kurum tarafýndan karþýlanan öðle yemeklerini Sosyal Tesisimiz
olan Club Bithynia'da birlikte yemektedirler.
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Kuruluþumuzdan itibaren her yýl bayram ve yýlbaþý gibi özel
günlerde tüm çalýþanlarýmýza ve binamýzda çalýþan tedarikçi
elemanlarýna hediye paketleri verilmekte ve 2001 yýlýndan
itibaren alt kademe çalýþanlarýmýza ve tedarikçi çalýþanlarýna
Ramazan ayýnda erzak yardýmý yapýlmaktadýr.

Çalýþanlarýn sosyal ve kültürel faaliyetlere katýlýmlarýnýn
özendirilmesi amacýyla, bu tür faaliyetlerde bulunan
çalýþanlarýmýzýn yeteneklerinin sergilenmesine imkan
tanýnmaktadýr.

Odamýz salonlarýnda sergi ve fuarlar açýlmakta (fotoðraf, el
sanatlarý, resim, halý, gýda fuarý, oto yan sanayi fuarý) ve
çalýþanlarýmýzýn katýlýmlarýna olanak saðlanmaktadýr. Yýlbaþý
partisi, açýlýþ kutlamalarý organize edilmekte, çalýþanlara yurt
dýþý seyahat imkanlarý saðlanmakta ve bu faaliyetler Oda içi
iletiþim aracý olan "Oda Gazetesi"nde yayýnlanmaktadýr.

Çalýþanlarýmýzýn haftalýk çalýþma saati süresi, yýllýk izin, mazeret
izni, hastalýk izni ve ücretsiz izin kullanma þartlarý ve süreleri
KSO Ýç Yönetmeliðimizde belirtilmiþtir

Mesai saatlerinde çalýþanlarýn izin kullanma taleplerine, çalýþana
duyulan güvenden hareketle, hoþgörüyle yaklaþýlmakta, bu
konuda herhangi bir kýsýtlama olmamaktadýr.

ÝK politika ve stratejilerinin oluþturulmasý ve ÝK planlamasý
çalýþmalarýna girdi oluþturmasý amacýyla, Ýç Müþteri
Memnuniyeti Ölçme ve Beklentileri Belirleme Anketi
uygulanmaktadýr. 1998 yýlýndan itibaren her yýl, kurumun her
kademesinde, 6. ayýný tamamlamýþ olmasý kaydýyla tüm
çalýþanlara yönelik olarak yapýlmaktadýr.

"Tatmin", "Motivasyon" ve "Beklentilerin Belirlenmesi" olmak
üzere 3 bölümden oluþan ÝMMA'nin içeriði her yýlsonunda
gözden geçirilerek iyileþtirilmektedir.
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5

GENEL MEMNUNÝYET

KSO Ýç Müþteri Memnuniyeti Ölçme ve Beklentileri Belirleme
Anketi (ÝMMA) Genel Memnuniyeti aþaðýdaki konularý
kapsamakta olup yýllar itibariyle hedeflerle belirtilmiþtir.

1. MOTÝVASYON BÖLÜMÜ - 10 Alt Bölüm
2. TATMÝN BÖLÜMÜ - 12 Alt Bölüm

GENEL MOTÝVASYON

1. Ýþ Organizasyonu-Fýrsat Eþitliði-Yetkelendirme
2. Katýlým
3. Ýletiþim
4. Öðrenme ve Baþarma Fýrsatý
5. Eðitim ve Geliþtirme
6. Kuruluþ Deðerleri, Misyonu, Vizyonu, Politika ve 
              Stratejisi
7. Hedef Belirleme ve Performans Deðerlendirmesi
8. Liderlik
9. Kariyer Geliþtirme
10. Tanýma ve Ödüllendirme
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GENEL TATMÝN

1. Kuruluþun Yönetilmesi
2. Ýstihdam
3. Çalýþanlara Saðlanan Tesis ve Hizmetler
4. Saðlýk ve Güvenlik Koþullarý
5. Ücret ve Ücret Dýþý Ödemeler
6. Süreçler
7. Deðiþimin Yönetimi
8. Çevre Üzerindeki Etki
9. Toplum Üzerindeki Rol
10. Çalýþma Ortamý
11. Aidiyet Ýþ Güvencesi
12. Çalýþma Arkadaþlarý ile Ýliþkiler

Fýrsat Eþitliði

 "Fýrsat Eþitliði" konusundaki hususlarýn deðerlendirmesinde
"Kuruluþ içinde kadýn ve erkek çalýþanlara fýrsat eþitliði
saðlanmasý - Kuruluþ Üst yönetiminin çalýþanlara yaklaþýmýnýn
adil olmasý " dikkate alýnmýþtýr.
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Ýletiþim

 "Ýletiþim" konusundaki hususlarýn deðerlendirmesinde
"Kuruluþta  yukarýdan aþaðý, aþaðýdan yukarý ve yatay iletiþim
kanallarýnýn mevcut olmasý.- Kuruluþ içinde iletiþimi kolaylaþtýran
modern iletiþim araçlarýnýn kullanýlmasý-Kuruluþ içi  açýk ofis
sistemi-Kuruluþ açýk kapý politikasý- Üst yönetimin Kuruma
iliþkin konularda çalýþanlarý bilgilendirdiði toplantýlarýn olmasý-
 SÝT, SÝP ve FORM gibi dokümanlarýn iþlerimizde yön gösterici
olmasý- Kuruluþ içi haberleþme araçlarýnýn (yazýlý duyurular,
panolar, gazeta....vs) olmasý. " dikkate alýnmýþtýr.

Öðrenme ve Baþarma Fýrsatý

 "Öðrenme ve Baþarma Fýrsatý" konusundaki hususlarýn
deðerlendirmesinde "Çalýþanlarýn fikirlerini ortaya koyabildikleri
bir ortam yaratýlmasý- fikirlerin deðerlendirildiði öneri sisteminin
olmasý- üst yönetiminin yeni fikirleri teþvik edici ve destekleyici
bir tutum göstermesi- Kuruluþ çalýþanlarýna eðitim, konferans,
panel, kongre gibi öðrenme faaliyetlerine katýlým olanaðý
saðlanmasý- Kuruluþ çalýþanlarýna kýyaslama konusunda ortam
yaratýlmasý " dikkate alýnmýþtýr.
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Eðitim ve Geliþtirme

 "Eðit im ve Geliþtirme" konusundaki hususlarýn
deðerlendirmesinde "Eðitim ihtiyaçlarýnýn dikkate alýnmasý,
eðitime önem verilmesi - Çalýþana bireysel geliþim imkâný
saðlayabiliyor olmasý- Öðrenilenlerin uygulanmasý için gerekli
ortamlarýn saðlanmasý - Yeni baþlayan personele oryantasyon
eðitimi verilmesi " dikkate alýnmýþtýr.

Hedef Belirleme ve Performans Deðerlendirmesi

 "Hedef Belirleme ve Performans Deðerlendirmesi" konusundaki
hususlarýn deðerlendirmesinde "Kuruluþ hedeflerinin
belirlenmesinde paydaþlarýn beklentilerinin dikkate alýnmasý
Kuruluþ hedeflerinin vizyon odaklý olmasý -Yýllýk Ýþ Programýnýn
olmasý ve tüm çalýþanlarýn kurumun hedeflerini bilmesi-
Hedeflerin birim ve bireysel bazda sahiplendirilmesi- Yýllýk Ýþ
Programýnýn belirli periodlarda gözden geçirilmesi- Hedeflere
ulaþma durumunun performans deðerlendirme sisteminde
kullanýlmasý. Kuruluþ içinde hedef belirleme konusunda deðiþik
düzeyler arasýnda ortak görüþ saðlanmasý " dikkate alýnmýþtýr.

KURUMSALSOSYALSORUMLULUKRAPORU
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Liderlik

"Liderlik" konusundaki hususlarýn deðerlendirmesinde "Kuruluþ
liderlerinin misyon, vizyon, kurum kültürü oluþumu ve yaþama
geçirilmesinde etkin rol almasý- Kuruluþ liderlerinin iyileþtirme
çalýþmalarýnda aktif olarak rol alarak çalýþanlara örnek olmalarý-
 Kuruluþ liderlerinin birlikte çalýþma, yetkelendirme, yaratýcýlýk
ve yenilikçilik konularýnda çalýþanlara önderlik etmeleri,
özendirmeleri- Kuruluþ Liderlerinin çalýþanlarý motive etmeleri,
desteklemeleri ve tanýmalarý- Kuruluþ Liderlerinin kendilerini
gelecekteki liderlik gereksinimlerine göre hazýrlamalarý- Kuruluþ
liderlerinin çeþitli ortamlarda bilgi birikimlerini çalýþanlarla ve
toplumla paylaþmalarý " dikkate alýnmýþtýr.

Kariyer Geliþtirme

"Kar iye r  Ge l iþ t i rme"  konusundak i  husus la rýn
deðerlendirmesinde "Çalýþanlarýn bir üst göreve hazýrlanmalarý
konusunda kuruluþun çalýþanlarýný eðitmesi - Kuruluþ içi
çalýþanlarýn yatay ve dikey görev deðiþtirme imkaný olmasý -
Bu görev deðiþikliklerinde çalýþan performansýnýn dikkate
alýnmasý - Çalýþanlarýn mesleki ve bireysel geliþimini saðlayacak
yönde eðit imler aldýrýlmasý " dikkate alýnmýþtýr.
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Tanýma ve Ödüllendirme

"Tanýma ve Ödüllendirme" konusundaki hususlarýn
deðerlendirmesinde "Çalýþanlarýn gelen öneri lerin
deðerlendiri lmesi ve kuruluþa katký saðlayanlarýn
ödüllendirilmesi - Çalýþanlarýn gönüllü olarak ekip çalýþmalarýnda
yer alabilmesi, kuruluþa katký saðlayan çalýþanlarýn
ödüllendirilmesi - Kuruluþ içinde baþarýlý çalýþmalarýn
ödüllendirilmesi - Baþarýlý çalýþmalarda bulunan çalýþanlardan
deðiþik ortamlarda övgüyle söz edilmesi/tanýnmasý " dikkate
alýnmýþtýr.

Ýstihdam

"Kuruluþun Yöneti lmesi" konusundaki hususlarýn
deðerlendirmesinde "Kuruluþun çalýþan istihdamýný belli
planlar/stratejiler dahilinde gerçekleþtirmesi - Kuruluþun iþin
niteliklerine uygun eleman istihdam etmesi - Kuruluþtan
ayrýlanlara üst yöneticiler tarafýndan referans verilmesi " dikkate
alýnmýþtýr.
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5 - ÇALIÞANLARIN YÖNETÝMÝ

ÝÇMÜÞTERÝMEMNUNÝYETANKETÝSONUÇLARI

Çalýþanlara Saðlanan Tesis ve Hizmetler

 "Çalýþanlara Saðlanan Tesis ve Hizmetler" konusundaki
hususlarýn deðerlendirmesinde "Kuruluþun çalýþanlara öðle
yemeði vermesi- Kuruluþun çalýþanlara kondisyon salonu,
yüzme havuzu, restoran, bar, kafeterya....vs  hizmeti saðlamasý-
 Kuruluþ çalýþanlarýnýn Sosyal Tesis imkanlarýndan indirimli
olarak faydalanmasýnýn saðlanmasý- Kuruluþ içinde özel günlerin
kutlanmasý.( Yýlbaþý, doðum günü, bayram......) - Özel günlerde
çalýþanlarýmýza hediye paketleri daðýtýlmasý " dikkate alýnmýþtýr.

Ücret ve Ücret Dýþý Ödemeler

"Ücret ve Ücret Dýþý Ödemeler " konusundaki hususlarýn
deðerlendirmesinde "Çalýþanlarýn yaptýklarý iþe karþýlýk aldýklarý
ücretin tatmin edici olmasý, Ücretlerin zamanýnda ödeniyor
olmasý - Kuruluþun çalýþanýna ücret dýþý ek olanaklar saðlamasý
(ikramiye,yemek.....vs) " dikkate alýnmýþtýr.
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5 - ÇALIÞANLARIN YÖNETÝMÝ

ÝÇMÜÞTERÝMEMNUNÝYETANKETÝSONUÇLARI

Saðlýk ve Güvenlik Koþullarý

 "Saðlýk ve Güvenlik Koþullarý " konusundaki hususlarýn
deðerlendirmesinde "Kuruluþun çalýþanlarýn saðlýk giderlerini
karþýlamasý - Ýþ yeri güvenlik tedbirlerinin olmasý " dikkate
alýnmýþtýr.

Çevre Üzerindeki Etki

 "Çevre Üzerindeki Etki" konusundaki hususlarýn
deðerlendirmesinde "Kuruluþun  çevre ve doðal kaynaklarý
koruma konusunda duyarlý olmasý - Kuruluþun çalýþanlarýný
çevre ve toplumsal konularda eðiterek bilinçlendirmesi - Ekolojik
dengeyi koruma konusunda kuruluþta atýklarýn ayrý ayrý
toplanmasý, depolanmasý,geri dönüþümü ve bertarafýnýn
saðlanmasý " dikkate alýnmýþtýr.
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5 - ÇALIÞANLARIN YÖNETÝMÝ

ÝÇMÜÞTERÝMEMNUNÝYETANKETÝSONUÇLARI

Toplum Üzerindeki Rol

"Toplum Üzerindeki Etki " konusundaki hususlarýn
deðerlendirmesinde "Kuruluþun topluma karþý sorumluluklarýný
yerine getirmesi - Kuruluþun bulunduðu bölgede topluma
yönelik olarak eðitim, destek, sosyal etkinlik....vs. gibi etkinlikler
düzenlemesi " dikkate alýnmýþtýr.

Çalýþma Ortamý

 "Çalýþma Ortamý" konusundaki hususlarýn deðerlendirmesinde
"Çalýþma ortamýnda temiz ve düzenli olmasý- Çalýþma ortamýnda
yeterli aydýnlatmanýn saðlanmýþ olmasý- Çalýþma ortamýnýn
sakin ve gürültüsüz olmasý- Çalýþma ortamýnda yeterli ýsý
(soðutma-ýsýtma) saðlanmasý- Ýþin yapýlabilmesi için yeterli
kaynaðýn (çalýþma masasý, bilgisayar, kýrtasiye vs.) saðlanmasý
" dikkate alýnmýþtýr.
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5 - ÇALIÞANLARIN YÖNETÝMÝ

ÝÇMÜÞTERÝMEMNUNÝYETANKETÝSONUÇLARI

Aidiyet-iþ güvencesi

"Aid iyet- iþ  güvencesi"  konusundaki  hususlarýn
deðerlendirmesinde "Çalýþtýðým kuruluþa güven duyuyorum -
 Çalýþtýðým kuruluþu, çalýþanýna iþ güvencesi saðlayan bir kuruluþ
olmasý " dikkate alýnmýþtýr.
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6
KSO’DA

ETÝK DEÐERLER

KSO çalýþanlarýna iþe alýnma esnasýnda "Etik Deðerler
Sözleþmesi" imzalatýlýr. Bu sözleþme doðrultusunda, KSO
çalýþanlarý:

Sadýktýr,

Tarafsýzdýr,

Etik Deðerlere dikkat etmelidir,

Davranýþ ve iþbirliði içindedir,

Toplu Eyleme ve hareketlerde bulunamaz,

Ticaret ve diðer gelir getirici faaliyetlerde bulunamaz,

Hediye alamaz ve menfaat saðlayamaz,

Müþterilere ait gizli bilgileri açýklayamaz,


